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内容概要

本书介绍了以客户为中心的销售理念，以及在这种理念指导下，销售人员如何一步步达成销售，从而
获得事业上的成功。
详细论述了如何进行和准备销售的每一个环节，包括从电话拜访到与客户的面对面接触以及如何与客
户保持长期友好的关系。
提出了销售人员中普遍存在的一些问题并给出了相应指导。
本书论述深入浅出，通俗易懂，根据真实销售情境安排内容，具有很强的实践性，对于初入销售行业
的人士尤具指导价值。
    销售人
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