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内容概要

本书系统地论述知识管理是如何付诸实践的。
在总结丰富的实践经验的基础上，作者提出“朴素的知识管理”这一思想。
本书在明确知识管理基本概念的基础上，详细介绍了知识管理的基本构架，组织知识的分类与流程，
知识管理在软件工程、电子商务、客户关系管理、供应链管理、电子政府中的实现以及最佳实践案例
，附录中汇集了权威的知识管理网站资源，是研究和实践知识管理必不可少的参考资料。

本书的读者对象是知识主管（CKO）、信息主管（CIO）、企业及政府领导层、软件设计开发人员、
创业人员和知识管理实践者等，也可以作为高等院校知识管理、企业管理、计算机软件等相关专业的
研究生和本科生教材。
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作者简介

王德禄：注册咨询师，全、球最大的知识管理中文网站——“中国知识管理网（www.ChinaKM.com）
”的创始人；长城企业战略研究所所长，北京智识企业管理咨询有限公司董事长兼总经理；政府住处
化、企业信息华战略咨询高级专家；北京科技咨询业协会副理事长，北京创业孵育协会副理事长，北
京科学学研究会副理事长中国软科学研究分常务理事，第八届北京市人民政府专家顾问团顾问。
〈br〉
从事企业战略、科技政策等领域的研究和咨询十余年，具有丰富的咨询实践经验。
1998年，在国内率先开拓“知识管理”的研究领域，1999年，编著并出版了首部中文知识管理专著—
—《知识管理：竞争力之源》；2000年提出了基于知识管理的电子政务模式，已经累计多项成功的电
子政务咨询实践案例。
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