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内容概要

　　 本书以从事或即将从事旅游服务业的读者为对象，阐述了旅游服务营销的规划、实施和评估，并
着重强调酒店、航空公司、餐馆和旅行社的运作如何注入更多的营销理念。
旅游服务业营销系统、PRICE模型和8P理论的阐释，深入浅出地道出了旅游服务营销的精髓。
本书结合现代旅游服务业的最新发展，醒目地列出了学习目标、关键术语、优秀案例、技术博览等栏
目和内容充实的附录，可读性很强，是一本被美国多所大学选用的经典教材。
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作者简介

阿拉斯塔·莫里森是美国普渡大学旅游和酒店管理系的教授。
他同时也是普渡大学旅游和酒店研究中心的主任以及消费者与家庭科学学院副院长、国际项目主任。
莫里森博士在美国、加拿大、英国和澳大利亚有多年的旅游和酒店业从业经验。

     本书充分反映了莫里森博士的国际背
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