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内容概要

　每位员工总会与自己的上司打交道。
如果员工付出了辛勤的努力，却只得到可怜的回报，或者总是受到批评而不是表扬，那么他们就会无
视经理的意愿要跳槽，也就无意再思进取了。
如果经理给予不公平的评价、对员工处处设防、将信息遮遮掩掩、确定不切实际的期望值，并且恐吓
员工，员工就会知难而退。
同样，如果经理明显表现出不信任、欠考虑和不体谅别人，那么员工的积极性也会受挫。
而且，只要员工听到一句刺耳的话、一通奚落或者一个不切实际的要求，他就会感到如坐针毡、前途
无望。
大多数员工对此深感苦恼，但最终，他们只能接受，因为他们真的不知道有什么更好的方法去沟通。

　　本书的目标读者就是所有希望跟管理层搞好关系的人员，尤其是人力资源专家、培训师、经理、
顾问及其他有意鼓励并培养员工的沟通技巧的人员。
本书以一目了然的方式阐释了向上沟通所需的技能，如此一来，员工可以通过采取具体的步骤来处理
自己所面临的各种障碍。
本书提供了大量切合实际的指导原则和合理化建议，　当员工看到、听到和感觉到沟通困难时，他们
可以据此来改善自己的措辞和行动，以便与管理层层开更融洽的互动
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