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前言

　　语言是连接人与人之间的纽带，纽带质量的好坏，直接决定了人际关系的和谐与否，进而会影响
到事业的发展以及人生的幸福。
尤其对于女人，卓越的口才、有技巧的说话方式，不仅是家庭幸福的法宝，更是事业披荆斩棘的利剑
，增加自身个性魅力的法码。
　　有些女人是天生的社交高手，这不是因为她们拥有倾城的外貌，而是因为她们无论在任何场合，
都能口吐莲花，妙语连珠，博得满堂彩。
　　会说话的女人能适时送出赞美，让人听了如沐春风；会说话的女人，能让批评也变得悦耳；会说
话的女人懂得什么时候该温柔婉转，什么时候该仗义执言；会说话的女人面对不同的人，会采取不同
的语言策略；会说话的女人能适时转变话题，以免气氛冷场；会说话的女人，不仅会说，更会倾听⋯
⋯　　亚里士多德曾经说过，漂亮比一封介绍信更具有推荐力，也更容易被人们所接受。
事实也的确如此，已经有统计显示，外貌出色的女人一般取得成功的机率相对较高。
可以说，出色的美貌是女人的一种竞争力。
但天生貌美如花的女人有几个呢？
可喜的是，与美貌相比，良好的口才更是女人脱颖而出的资本！
而且它比美貌更具优越性：美貌是有期限的，并且有很大的遗传因素，而口才不仅没有期限，而且是
可以靠后天修炼出来的。
　　如今的女人，早已摆脱了成天围着灶台转，大门不出二门不迈的命运，她们走出了家庭，走人了
社会，成了干练的职场丽人，成了叱咤商场的职业女强人，而这无疑对她们的口才能力有了更高的要
求。
　　毫无疑问，女人的形象固然重要，但同样不可忽视的是女人的口才，会说话的女人才是最出色的
！
那么，作为女人，如果你没有骄人的外貌，也不要为此耿耿于怀，你完全可以通过不断修炼、完善自
己的口才，来为你的美丽加分，为你的魅力加分！
　　本书，就结合女性的心理特点、性格等不同方面来为女性诠释不同的说话技巧。
通过大量生动的故事、透彻的分析、通俗易懂的语言，力求为女性读者提供最实用有效的帮助。
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内容概要

　　语言是连接人与人之间的纽带，纽带质量的好坏，直接决定了人际关系的和谐与否，进而会影响
到事业的发展以及人生的幸福。
尤其对于女人，卓越的口才、有技巧的说话方式，不仅是家庭幸福的法宝，更是事业披荆斩棘的利剑
，增加自身个性魅力的法码。
　　毫无疑问，女人的形象固然重要，但同样不可忽视的是女人的口才，会说话的女人才是最出色的
！
那么，作为女人，如果你没有骄人的外貌，也不要为此耿耿于怀，你完全可以通过不断修炼、完善自
己的口才，来为你的美丽加分，为你的魅力加分！
 本书，就结合女性的心理特点、性格等不同方面来为女性诠释不同的说话技巧。
通过大量生动的故事、透彻的分析、通俗易懂的语言，力求为女性读者提供最实用有效的帮助。
　　本书以女人的视角，将工作、生活和社会中的口才智慧娓娓道来。
结合生动实用的例子，让你学会做女人必备的说话技巧，教会你怎样打造魅力，怎样拥有不凡的气质
，这种魅力和气质将使你发生脱胎换骨的变化！
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作者简介

　　张笑恒，司马光出生地信阳光山人，大学中文系毕业。
于2006年6月6日创建北京凌云笔图书创作中心。
主要侧重于成功励志、心理心态、职场经管、女性家教等精品畅销图书的选题策划和撰稿工作。
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书籍目录

能说会道——做一个口吐莲花的女人女人有内涵才能妙语连珠女人说话先有“礼”，再开口动听的声
音是女人最好的名片懂得恰当称呼别人的女人，给人好印象聪明的女人会捡别人爱听的说拥有亲和力
的女人，能赢得别人的爱戴会说“谢谢”的女人最得人心微笑是女人最动听的语言说话真诚的女人最
能打动人心学会倾听，是对别人最好的尊敬提升人格魅力，让女人处处受欢迎随机应变——到什么山
头唱什么歌女人开口之前要先看对象女人初次见面就讨人喜欢的语言技巧女人要学点“变色龙”的本
领男人的面子不要驳向男人倾诉，也要听男人倾诉柔声细语征服男人心粗心的女人要小心“说者无心
，听者有意”与社会名流交谈，女人要懂得选择正确的话题女人要善于为你周围的人打圆场巧妙应对
十种令人讨厌的交谈愉人悦己——懂得适时幽默的女人最迷人幽默，让女人更受欢迎的秘密武器女人
善用自嘲，化尴尬为融洽幽默，让交流变得妙趣横生一句玩笑，助女人营造轻松氛围幽默属于乐观的
女人幽默有度，小心踏人对方禁区女人巧借修辞提升自己的幽默感聊天开玩笑，要避开别人的痛处巧
于说眼——出色的女人都是说服高手女人的表情和语调是成功说服的关键曲言婉至，拐着弯地说服说
服也要给别人一个台阶下巧妙拒绝男上司的暖昧行为想让老板为你加薪，怎么开口侧面诱导，让人心
服口服怎样说服你不爱的男人打退堂鼓女人劝架，设身处地效果好主动迎合对方的兴趣说话要说服，
不妨先给对方制造一点“绝望感”赞扬批评——龙有逆鳞人才禁忌，会赞扬更要巧批评女人“奉承”
男人的技巧赞美男人，直接不如间接为别人量身定做一顶“高帽”出色的女人赞美的话不必多抓住对
方身上容易被忽视的“闪光点”背后偷偷赞美别人更显诚意女人必须掌握的四个赞美技巧会说话的女
人不会当众指责他人智慧女人选择诙谐的方式表达不满聪明的女人不说“你错了”玲珑口才——让你
在朋友圈如鱼得水女人直言快语易伤朋友心把握与朋友说话时插话的分寸请客吃饭，“捧”主角也要
照顾陪客朋友面前，有些话不能说朋友的秘密，不能到处散播女人要把安慰的话说到朋友心里好辩的
女人不受朋友欢迎职场攀升——三分口才成就七分受益女性面试敏感问题妙答求职面试，别让不恰当
的语言损害你的形象职场新人，小心祸从口出必要时向老板说点“体贴话儿”女人要掌握年终与老板
谈话的密招聪明女人不说替上司做决定的话善用“女色”，用口才征服男同事学会拒绝同事的不合理
请求赞美，是送给同事最好的礼物巧言慧语——让爱情历久弥新爱在心里口要开，女孩也要大胆表达
初涉爱河，教女人“谈”恋爱娇嗔之语，让他牵肠挂肚女人为爱情定制的甜蜜“谎言”温柔的“斗嘴
”游戏，碰撞出爱情的火花情到浓时，如何拒绝男友的性要求把吵架变成感情的催化剂甜言蜜语也要
对男人说把礼貌带进婚姻女人的唠叨是婚姻最大的杀手与其抱怨，不如赞美适时沉默，才能与幸福婚
姻相伴
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章节摘录

　　快走到学校的时候，他低着头，生怕遇到自己的同学，笑话自己。
可是，突然，他的胳膊被一个同学抓住了，只听对方大声喊道：“哎！
快来看呐！
约翰穿的是女孩子的鞋！
约翰穿的是女孩子的鞋！
”约翰的脸刷一下就红了，他感到既愤怒，又委屈。
　　就在这时，玛丽老师来了，大家才一哄而散，约翰也乘机回了教室。
　　上午是玛丽老师的课，她问大家想不想听有关牛仔的生活和印地安人的故事，大家都说想听。
于是，玛丽老师给大家讲起了有关牛仔的生活和印地安人的故事，大家听得津津有味。
玛丽老师有个习惯，就是边走边讲。
　　当她走到约翰的座位旁边，她嘴里仍旧不停地说着。
突然，她停了下来。
约翰抬起头，发现她正在目不转晴地注视着自己的那双鞋，他一下子又感到无地自容。
　　“牛仔鞋！
”玛丽老师惊奇地叫道，她惊讶地大叫道，“哎呀！
约翰，这双鞋你究竟是从哪里弄到的？
”　　她的话音刚落，同学们立刻蜂拥了过来，他们羡慕的眼神让约翰快乐得近乎眩晕。
同学们排着队，纷纷要求穿一穿他的“牛仔鞋”，包括先前嘲笑他最厉害的那位同学。
玛丽老师没有直接对嘲笑约翰的那位同学说：“你错了。
”因为那样会让约翰更没面子，她采取了一个特殊的方式，保全了约翰的面子。
批评的目的是教育，方式不当的批评容易让人觉得丢面子。
记住：永远不要在公共场合或当着第三者的面批评别人。
同时，在批评的时候，最好肯定一下别人的优点和长处，这是让人保住面子的最好方法。
在批评别人的时候，我们要明白，批评是为了帮助对方认识错误，改正错误，积极把事情做好，而不
是要制服别人或把别人一棍子打死，更不是为拿别人出气或显示自己的威风。
如果你不懂得如何批评别人，以下几种批评方式，也许对你与他人的沟通有所帮助。
　　1．启发式批评。
我们批评别人，是针对他的错误而言的。
要帮助对方改正错误，关键还在于“内因”，而批评者的“外因”只能起到一定的辅助作用，要让对
方从根本上改正错误还要靠自己的“内因”。
所以，高明的批评者总是逐渐“敲醒”对方，启发他进行自我批评。
比如“你回答得很好，如果能再举个例子说明一下就更精彩了！
”　　2．迂回式批评。
作家班奇利在一篇文章里谦虚地谈到他花了十五年时间才发现自己没有写作的才能。
结果，一位读者来信对他说：“你现在改行还来得及。
”班奇利回信说：“亲爱的，来不及了，因为我已无法放弃写作，我太有名了。
”　　这封信后来被刊登在报纸上，人们为之笑了很长时间。
事实上，班奇利的作品闻名遐迩，但他没有直接指责那位读者，而是以令人愉悦的、迂回的方式回答
了问题，既保护了读者的自尊心，也保护了自己的名誉。
　　3．幽默式批评。
幽默式批评是以不太刺激的方式点到被批评者的要害之处，含而不露，以缓解被批评者的紧张情绪，
启发被批评者的思考，增进相互间的感情交流，使批评不仅能达到教育对方的目的，也能创造一个轻
松愉快的气氛。
　　有位女作家应邀到某校演讲，时间安排在下午的第一节课，还没开始讲，她就发现已经有同学在
打瞌睡了。
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她拍拍桌子，大声说：“在这个闷热的午后，各位要听我这个老太婆说话，一定很想打瞌睡，不过没
关系，各位可以安心地睡。
但有两个原则，一是姿势要优雅，不能趴在桌子上；二是不准打呼噜，以免干扰他人。
”说完，全堂哄然大笑，没有一个人再打瞌睡。
　　4．三明治式批评。
美国著名企业家玛丽？
凯在《谈人的管理》一书中说道：“不要只批评而要赞美。
这是我严格遵守的一个原则。
不管你要批评的是什么，都必须先找出对方的长处来赞美，批评前和批评后都要这么做。
这就是我所谓的‘三明治策略’——夹在大赞美中的小批评。
　　被批评者的最主要的心理障碍是担心自己没面子，损害自己的利益。
为此，你在批评前，就要先帮助他打消这个顾虑。
打消顾虑的方法就是将批评夹在赞美当中，也就是在肯定成绩的基础上再进行适当的批评。
　　5．间接式批评。
冯玉祥将军向来提倡廉洁简朴，他在开封时，不准部下穿绸缎衣服。
一次，冯玉祥将军看到一个士兵穿着一双缎鞋，连忙上前深深地作了一个揖，把士兵弄得莫名其妙，
呆若木鸡。
最后，冯玉祥告诉他说：“我并不是给你行礼，只因为你的鞋子太漂亮了，我不敢不低头下拜哩！
”那个士兵吓得魂飞魄散，连忙脱下新鞋，赤着脚跑回去了。
　　这就是用借彼喻此的间接式批评方法声东击西，让被批评者有一个思考余地。
含蓄蕴藉，不会伤到被批评者的自尊心。
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编辑推荐

　　女人会说话；　　求职、工作最顺畅，人际往来最畅通；　　在公共场合八面玲珑，集万千宠爱
于一身；　　在谈判桌上轻松获胜，巾帼不让须眉；　　在情场、职场魅力四射；　　在家庭生活中
相夫教子，和睦温馨；　　在众人心目中更漂亮，更有品味。
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