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前言

世界是纷繁复杂的，很多事情我们虽然习以为常，但并不了解其真相，我们需要用一些理论来揭示事
物运行的逻辑规律，推演命运发展的因果关系。
我们更需要用一些理论来指导我们的生活和工作，以使我们的生活更加美好，工作更加顺利。
世界上许多神奇的人生定律、法则、效应，运用这些神奇的理论，我们可以解释人生中的诸多现象，
使我们能洞悉世事；更重要的是，这些理论能指导我们如何去做，如何去改变我们的命运。
不管你是否知道这些定律法则，这些法则和定律都在起着决定性的作用——只是我们很少去关注它们
。
古今中外，那些伟大的成功者，都深谙这些法则与定律的奥妙所在。
无论我们是谁，无论我们从事什么职业，我们都需要知道这些法则和定律。
为什么很多人感觉自己工作很尽力，却没有达到预期的效果或者收效甚微？
这个问题可以用二八法则来解释：通常我们所做的工作80％都是无用功，只有20％是产生收效的。
如何避免这种情况的发生？
二八法则告诉我们，要把主要精力放在20％的工作上，让其产生80％的收效。
此外，我们还可以用奥卡姆剃刀定律来分析和解决这个问题。
奥卡姆剃刀定律认为，在我们做过的事情中，可能绝大部分是毫无意义的，真正有效的活动只是其中
的一小部分，而它们通常隐含于繁杂的事物中。
找到关键的部分，去掉多余的活动，成功就由复杂变得简单了。
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内容概要

本书中共介绍了破窗理论、彼得原理、手表定律、羊群效应、二八法则、木桶定律、凡勃伦效应、蝴
蝶效应等30个最经典的人生定律、法则、效应。
在简单地介绍了每个法则或定律的来源和基本理论后，就如何运用其解释人生中的现象并指导我们的
工作和生活等进行了重点阐述，是一部可以启迪智慧、改变命运的人生枕边书。
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章节摘录

1.破窗理论一个人打坏了一扇玻璃窗户，而这扇窗户又得不到及时的维修，别人就可能受到某些暗示
性的纵容，去打烂更多窗户的玻璃。
也就是说，这些破窗户就给人造成一种无序的感觉，在这种公众麻木不仁的氛围中，犯罪就会滋生、
繁荣。
破窗理论概述破窗理论，也称破窗谬论，源于一个叫黑兹利特的学者在一本小册子中的一个譬喻（也
有人认为这一理论是19世纪法国经济学家巴斯夏作为批评的靶子而总结出来的，见其著名文章《看得
见的与看不见的》）。
黑兹利特说，假如小孩打破了窗户，必将导致破窗的主人更换玻璃，这样就会使安装玻璃和生产玻璃
的人开工，从而推动社会就业。
美国心理学家詹巴斗曾进行过一项有趣的试验：把两辆一模一样的汽车分别停放在两个不同的街区。
其中一辆原封不动地停放在帕罗阿尔托的中产阶级社区；而另一辆则摘掉车牌、打开顶棚，停放在相
对杂乱的布朗克斯街区。
结果，停放在中产街区的那一辆，过了一个星期还完好无损；而打开顶棚的那一辆，不到一天就被偷
走了。
于是，詹巴斗又把完好无损的那辆汽车敲碎一块玻璃，结果刚过了几小时，这辆汽车就不见了。
以这项试验为基础，美国政治学家威尔逊和犯罪学家凯林提出了破窗理论。
他们认为：如果有人打坏了一个建筑物的窗户玻璃，而这扇窗户又得不到及时的维修，别人就可能受
到某些暗示性的纵容，去打烂更多的窗户玻璃。
久而久之，这些破窗户就给人造成一种无序的感觉。
结果在这种公众麻木不仁的氛围中，犯罪就会滋生、繁荣。
“破窗”的出现，助长了人们的几种心理：★颓丧心理。
坏了的东西没人修，公家的东西没人管，很多人对社会的信任度就会随之而降低。
★弃旧心理。
既然已破废，既然没人管，那就随它去吧。
★从众心理。
法是大家的法，律是大家的律。
别人能够走，我就可以走；别人能够拿，我就可以拿。
★投机心理。
“投机”是人的劣根性之一，尤其是看到有机可乘或者投机者占到“便宜”的时候。
破窗理论更多的是从犯罪的心理去思考问题，任何一项大的破坏和犯罪，都是从“小奸小恶”开始的
，小洞不补，大洞吃苦，这已经成为屡验不差的真理。
但不管把破窗理论用在什么领域，角度不同，道理却相似：环境具有强烈的暗示性和诱导性。
从破窗理论中，我们可以得出这样一个道理：任何一种不良现象的存在，都在传递着一种信息，这种
信息会导致不良现象的无限扩展，同时必须高度警惕那些看起来是偶然的、个别的、轻微的“过错”
，如果对这种行为不闻不问、熟视无睹、反应迟钝或纠正不力，就会纵容更多的人“去打烂更多的窗
户玻璃”，就极有可能演变成“千里之堤，溃于蚁穴”的恶果。
这将对正常的社会秩序形成剧烈的冲击，并导致社会在某种程度上陷入无序状态。
威尔逊和凯林在提出破窗理论的时候，也提出了破解的方法。
他们指出了它的必要前提，那就是“没有及时修复”。
也就是说，只有在“破窗”没有得到及时修复的时候，破窗理论才会应验。
要杜绝破窗效应，关键是我们如何把握环境的这种暗示和诱导的作用。
我们平时要做到“从我做起，从身边做起”，这不是一个空洞的口号，它决定了我们自身的一言一行
将对环境造成什么样的影响。
因此，对于影响深远的“小过错”进行小题大做的处理方式是非常必要的。
防止“千里之堤，溃于蚁穴”，是及时修好“第一个被打碎玻璃的窗户”的明智举措。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<世界上最神奇的30个经典定律>>

纽约引爆点与校园破窗现象18世纪的纽约以脏乱差闻名，环境恶劣，犯罪猖獗。
地铁的情况尤为严重，是罪恶的延伸地，平均每7个逃票的人中就有一个通缉犯，每20个逃票的人中有
一个携带武器者。
威廉．布拉顿被任命为纽约市警察局局长，此人笃信破窗理论。
在任职期间，他不遗余力地推行这一理论，教导他的警员治理犯罪要从影响生活质量的轻度犯罪行为
人手。
布拉顿向市民们宣告：“警局将逐步提高对诸如公共场合酗酒、随地小便等轻微犯罪行为的执法力度
，逮捕那些屡次违法乱纪的人，包括向街上掷空瓶子，或者对他人财产进行破坏⋯⋯如果你在街上小
便，你要进监狱。
”他从地铁的车厢开始治理城市中的脏乱环境：车厢干净了；站台跟着也变干净了；站台干净了，阶
梯也随之整洁了，随后街道也干净了，然后旁边的街道也干净了，后来整个社区干净了，最后整个纽
约变了样，变整洁漂亮了。
此后，纽约市的犯罪率神奇地急速下降。
现在纽约是全美国治理最出色的都市之一。
这件事被称为“纽约引爆点”。
在公共场合发表言论，治理城市中的脏乱环境，向轻微犯罪行为宣战，布拉顿的这些做法，无不遵循
了破窗理论的主要原则。
从“纽约引爆点”事件中，我们可以得出一个道理：要想引导一个好的环境，除了要维护外，还必须
要及时修好“第一扇被打碎玻璃的窗户”。
在我们周遭的生活中，许许多多的事情都是在环境的暗示和诱导下行事的结果。
在优雅洁净的场所，我们都会保持安静，不会大声喧哗；相反，如果环境脏乱不堪，那么四处可见的
往往就是打闹、咒骂等不文明的举止。
在公交车站，如果大家都井然有序地排队上车，就不会有人不顾众人的文明举动和鄙夷眼光而贸然插
队。
与此相反，如果车辆尚未停稳，着急的人们你推我拥，争先恐后，后来的人如果想排队上车，恐怕也
没有耐心了。
在公共场合，如果每个人都举止优雅、谈吐文明、遵守公德，往往能够营造出文明而富有教养的氛围
；而如果因为个人的粗鲁、野蛮和低俗行为而形成破窗效应，就会给公共场所带来无序和失去规范的
感觉。
因此可见，环境好，不文明的举止就会有所收敛；环境不好，则文明的举动也会受到影响。
这些都是破窗现象的具体表现。
还有一个被称为校园里的破窗现象。
在班级中，班主任们经常有这样的体会：★对于违反班规的行为，如果没有进行严肃处理，肯定不会
引起学生的重视，从而使类似行为再次甚至多次重复发生。
★对于回家作业不完成者，不进行严肃批评，班级内不做完作业的学生就会慢慢地多起来，使得很多
同学无视老师的再三叮嘱。
★教室里有垃圾，如果不及时处理，那么教室肯定会越来越脏。
★如果学生下课随意吵闹的习惯没有改变，下课后吵闹、追逐的场面会经常发生，更为可怕的是，如
学生打架、哭鼻子等类似的事情也会越来越多⋯⋯这些就是破窗理论的表现。
破窗理论在管理中的运用在管理实践中，管理者必须高度警觉那些看起来是个别的、轻微的，但触犯
了公司核心价值的“小的过错”，并坚持严格依法管理。
“千里之堤，溃于蚁穴”，如果不及时修好第一扇被打碎玻璃的窗户，就可能会带来无法弥补的损失
。
美国有一家以极少炒员工著称的公司。
一天，资深熟手车工杰瑞为了赶在中午休息之前完成三分之二的零件，在切割台上工作了一会儿之后
，就把切割刀前的防护挡板卸下放在一旁，没有防护挡板收取加工零件会更方便更快捷一点。
大约过了一个多小时，杰瑞的举动被无意间走进车间巡视的主管逮了个正着。
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主管雷霆大发，除了目视着杰瑞立即将防护板装上之外，又站在那里控制不住地大声训斥了半天，并
声称要作废杰瑞一整天的工作量。
事到此时，杰瑞以为结束了，没想到，第二天一上班，有人通知杰瑞去见总裁。
在那间杰瑞受过好多次鼓励和表彰的总裁室里，杰瑞听到了要将他辞退的处罚通知。
总裁说：“身为老员工，你应该比任何人都明白安全对于公司意味着什么。
你今天少完成几个零件，少实现了多少利润，可以换个时间把它们补回来，可你一旦发生事故失去健
康乃至生命，那是公司永远都补偿不起的⋯⋯”离开公司那天，杰瑞流泪了。
工作了几年时间，杰瑞有过风光也有过不尽如人意的地方，但公司从没有人对他说“不行”。
可这一次不同，杰瑞知道，他这次碰到的是公司灵魂的东西。
破窗理论在社会管理和企业管理中都有着重要的借鉴意义，它给我们的启示是：必须及时修好“第一
块被打碎的窗户玻璃”。
中国有句成语叫“防微杜渐”，说的正是这个道理。
在日本，有一种叫“红牌作战”的质量管理活动，其主旨也和破窗理论相通。
比如，日本的企业将有油污、不清洁的设备贴上具有警示意义的红牌，将藏污纳垢的办公室和车间死
角也贴上红牌，以促其迅速改观，从而使工作场所清洁整齐，营造出一个舒爽有序的工作氛围。
在这样一种积极暗示下，久而久之，人人都遵守规则，认真工作。
实践证明，这种工作现场的整洁对于保障企业的产品质量起到了重要的作用。
让我们再来看一个反向运用破窗理论的一个案例。
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编辑推荐

《世界上最神奇的30个经典定律》是一个经典定律就是一盏明灯，点亮盏盏明灯将会重塑人生世间有
无数的经典定律，正是这些神奇的规律，穿越了时空的隧道，有如一双双看不见的手，引导荷我们绕
过生命中的暗礁，走向成功的彼岸这些神奇的定律、法则、效应风靡全世界，厂为流传它们有着极为
丰富深刻的思想内涵，闪烁着人类智慧的光芒它让许多人十获得了巨大的成功，无论是做人还是做事
，无论是为官还是经商，我们都需要它们的指导，掌握了这些经典定律可以让我们深刻思考，受益一
生。
如果你的人生没有色彩如果你的事业屡战屡败如果你的身边缺少朋友如果你的囊中一穷二白请阅读此
书，它让你改变自己知识决定高度，悟性影响一生，学习改变命运，思考成就未来创造机会的人是智
者，等待机会的人是愚痴。
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