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内容概要

闻言编著的《轻松聊出好交情》有最实用的沟通技巧，在交谈时使别人对你不设防并敞开心扉，再难
沟通的人都能与其自由交谈，再冷的话题都能让你妙语并不断，并随时为谈话找到新的话题。
因此，不管你是刚踏入社会的大学生，还是性格腼腆不善交际，都能从《轻松聊出好交情》中获得提
升自身沟通能力的技能，掌握沟通艺术，实现与他人的有效沟通，助你成功一臂之力。
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作者简介

闻言，毕业于华中师范大学，资深心理咨询师，成功学讲师，致力于职场、情绪心理学等研究。
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书籍目录

第—章 搭讪、寒暄，炒热气氛好开聊
 1.和陌生人搭讪，你只需要拿出一点勇气
 2.与异性搭讪，最重要的是帮对方建立安全感
 3.以求教开路，没有人会拒绝
 4.得体的称呼有助交谈顺利进行
 5.过分热情，反而显得见外与疏离
 6.请看着对方的眼睛说话，眼睛能表露你的真诚
 7.完美沟通，从微笑开始
第二章 看人选话题，营造酒逢知己的气氛
 1.找到令人愉悦的话题很重要
 2.毫无疑问，对方最感兴趣的首先是他自己
 3.不说意义深远及新奇的话，以身旁的琐事为话题作开端
 4.设法找到与对方的共同点
 5.和家庭主妇聊些温馨的话题
 6.“忆往事”是与富人说话时理想的话题
 7.与失意的人谈谈未来
第三章 不着痕迹的赞美，听得对方暗自窃喜
 1.赞美也有“保质期”
 2.接过话题，顺势赞美
 3.接过名片，巧作赞美
 4.送人一个“美名”
 5.赞美对方最不常被人关注的地方
 6借他人之口赞美对方，会让他觉得更真实
 7.适时引用他人的赞美之词
 8.带着感情的赞美更容易感动对方
第四章 用用“神秘”武器，吊足对方胃口
 1.逢人只说三分话，别见人就掏心窝子
 2.有时候，“说谎”是正常的自我表现
 3.设置一个悬念才能抓住他人心理
 4.哪怕一次也好，别按常理出牌
 5.“泄听效应”，假装私语策略
 6.不轻易亮出自己的底牌
第五章 什么样的提问，能让对方说得更多
 1.使对方乐于答话，莫如挑他擅长的来说
 2.问题越具体，别人才会积极回应你
 3.引导对方谈自己的得意之事
 4.以请教的方式提问，人人都喜欢你的谦卑
 5.间接提问，避免尴尬
 6.用反问吸引注意力
第六章 嘘！
聊天时千万别问这些
 1.女士的年龄不要问
 2.体重通常是比较敏感的话题，尤其是女人
 3.别人的薪金收入不好奇，不打听
 4.记住，别人的感情状况是隐私
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 5.对痛苦的人，别再问他的伤心事
 6.别人的是非，不询问，不打听
 7.别人的软肋问题要避开
第七章 适当装一装，让人打心眼里高看你一眼
 1.谦虚过头是压低身价
 2.内心紧张，表面上也要与大人物侃侃而谈
 3.自信地“挺直腰板”，让对方感觉到你很有“气势”
 4.不只是演讲的时候需要肢体语言
 5.不轻易妥协，让人摸不清你的底牌
第八章 活跃气氛，能让别人笑你就赢了
 1.初次见面，用幽默的方式介绍自己
 2.适时运用当下最流行的幽默用语
 3.自嘲需要豁达的胸怀和超然的处事心态
 4.“天真式幽默”最受欢迎
 5.反弹琵琶，让幽默别具风趣
 6.如何在异性堆里谈笑风生
第九章 倾听需用心，插话要适宜
 1.倾听时，你的眼睛盯着哪儿
 3.不做“应声虫”，有主见才能让人刮目相看
 2.别做聊天中的“麦霸”，倾听是最高规格的赞美
 4.有意识地做出适当反应
 5.想插话，试一试万能的魔法用语“是啊”
 6.重复对方的“感情用语”
 7.察言观色把握插话的时机
第十章 顺利接话，先弄清楚对方在想什么
 1.看透对方“Yes”与“No”的手势
 2.嘴上说“欢迎提意见”的人，并不真的想听到你的反对意见
 3.找借口拒绝你的人可能只是需要你再三邀请
 4.“年轻真好啊”中隐藏的含义
 5.某某真了不起表示超越的决心
 6.坦白“我的性格不太好”的人其实相当自恋
 7.直言自己长胖了的人其实期待否定的回答
 8.“可能是这样”，但“我不这么想”
 9.对方不停看手表，他在暗示你该结束这场谈话了
第十一章 圆场、救场，破除尴尬高墙
 1.稍有失态，就“付之一笑”
 2.有人犯错，给他一个台阶下
 3.低头认错，给大家一个收场的借口
 4.失言后，用场面话及时弥补失误
 5.机智应对别人的揭短
 6.遇到尴尬问题，转换话题，化险为夷
 7.敏感问题，故意错答，让刁难者有劲儿使不上
 8.将道歉寓于对他人的赞美中，没有人能拒绝
 9.错误越描越黑，只道歉不解释
 10.小题大做夸大自己的错误，博取对方的宽容
第十二章 意见相左，如何表达不伤和气
 1.不同意别人的观点时，先同意，后反驳
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 2.懂得认输胜过竞短争长
 3.有保留地妥协，赢得对方的感激
 4.妥协时提出附加要求，给自己留一条后路
 5.永远别直接说“你错了”
 6.不要将自己的意见强加给别人
 7.换一种方式说“不”
第十三章 聊天套交情，踩到“雷区”让人不爽
 1.人活脸，树活皮——伤什么都别伤别人面子
 2.不能故意渲染和张扬对方的失误
 3.不要拿别人的隐私开玩笑
 4.给自己留有余地，不要把话说得太绝
 5.没人喜欢被你指责，就算你是好意
 6.是非话不能随便说
 7.处处挑剔惹人烦
 8.坚决不说风凉话
 9.不要轻易揭别人的“老底儿”
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章节摘录

版权页：   戴尔·卡耐基常在夏季去缅因州附近钓鱼。
开始，他常用自己喜欢的鲜奶油草莓当诱饵，但他发现鱼并不上钩。
于是，他改用了蚯蚓或蚱蜢，自然收获丰厚。
由此，他认为想要钓鱼，就要知道鱼是怎么想的。
给对方想要的，那你就能得到你想要的。
交谈也是如此。
我们每个人都喜欢谈论自己。
这是人的天性。
但是，如果我们想和对方进行有效沟通，那么过多地谈论自己反而会适得其反。
 一位年轻母亲总会热情地对周围人说起自己的儿子，比如：“我的宝宝会叫‘妈妈’了”“我家宝宝
今天和奶奶逛公园了”“我儿子最喜欢喜羊羊了”⋯⋯可能刚开始，周围的人还会热情地和她交谈。
但如果这位母亲一直说“我”“我的”，那久而久之，大家都会沉默不语了。
 为什么？
因为在每个人的心里，自己是最重要的，也是自己谈话的一个中心。
而且所有人都喜欢被人称赞，也喜爱称赞自己。
但当“谈论自己”这个欲望得不到满足的时候，他的热情也会消退。
而且，一个只关注自己的交谈者会让人觉得他很自私，并进而产生排斥心理。
这只会让交谈陷入冷场，或者尴尬境地。
 《福布斯》杂志认为，在交谈的时候，语言中最重要的一个字是“你”，而语言中最次要的一个字是
“我”。
亨利·福特二世也曾说：“一个满嘴‘我’的人，一个独占‘我’字、随时随地说‘我’的人，是一
个不受欢迎的人。
”聪明人要懂得把“我、我自己、我的”从自己的辞典中删除，并用“你、我们、我们的”来代替。
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编辑推荐

《轻松聊出好交情:提问、接话、交谈的最佳技巧》是由闻言编著，朝华出版社出版的。
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