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内容概要

　　这是本校园口才艺术“全”书。
它包罗了沟通口才、幽默口才、演讲口才、辩论口才、主持人口才、电话口才、说服口才等方方面面
，可谓包括了校园生活的各个方面。
　　之所以要编这本书亦如古人云：“言之无文，行而不远”，相信本书对同学们会有帮助。
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比(六)注重比喻(七)哲理明言，画龙点睛(八)事例引证，以理服人(九)读音准确，吐词清楚(十)语速得
当，语气合适(十一)词语朴实，句式灵活(十二)歌词特色，陶冶情操三、演讲中的环境掌控(一)准备的
讲稿不适用的处理(二)应对听众的故意刁难(三)听众开小差的处理(四)巧用提问，吸引听众(五)设置兴
奋点，产生共鸣(六)避实就虚，化解对抗心理(七)克服怯场的诀窍第四章　辩论的口才艺术一、辩论
的基本素质(一)培养自信的勇气(二)智慧人格(三)有"出秀"的情趣二、雄辩有技巧(一)缓和关系技巧(
二)自我镇定技巧(三)取长补短技巧(四)当头棒喝技巧(五)一语定音技巧(六)点石成金技巧(七)假痴不癫
技巧(八)暗渡陈仓技巧(九)无中生有技巧(十)环境创造技巧(十一)比喻说理技巧(十二)顺水推舟技巧(十
三)以退为进技巧(十四)先承后转技巧(十五)两面夹击技巧(十六)归纳推演技巧(十七)引而不发技巧(十
八)控场制乱技巧(十九)戏谑论辩技巧(二十)一针见血技巧(二十一)以类相比技巧(二十二)引蛇出洞技
巧(二十三)幽默雄辩技巧(二十四)扭转劣势技巧(二十五)抛砖引玉技巧(二十六)针锋相对技巧(二十七)
以牙还牙技巧(二十八)借刀杀人技巧三、训练辩驳的17招(一)先发制人(二)后发制人(三)限制辩题(四)
针锋相对(五)辨明主次(六)追本溯源(七)辩证分析(八)权衡适度(九)把握倾向(十)诱导论证(十一)周全论
述(十二)全面反驳(十三)选准缺口(十四)直破要害(十五)借言推辩(十六)顺势巧辩(十七)巧妙应对第五
章　主持人的口才艺术一、主持人必备的基本素养(一)主持人必须具备良好的政治素养(二)主持人离
不开丰富的文化素养(三)主持人要有良好的心理素养(四)主持人要注重能力素养(五)主持人要注重气质
素养(六)主持人必备语言素养(七)主持人必备新闻素养二、常用主持技巧(一)舞台主持(二)舞会主持(
三)聚会主持(四)茶话会主持(五)班级活动主持第六章　电话的口才艺术一、电话交谈的方法(一)电话
交谈的学问(二)电话交谈礼仪(三)让电话机"活"起来(四)拨电话的学问二、电话中的语言艺术(一)用活
电话交谈的尊敬语(二)打电话非得讲礼貌(三)发出美妙、清晰、悦耳的声音(四)"早安"、"对不起"是沟
通的桥梁(五)何谓吸引人的谈话"引子第七章　说服的口才艺术一、说服对方的技巧(一)说服对方，以
达目的(二)了解对方，利于说服(三)耐心细致，说服有力(四)为人着想，技巧说服(五)运用技巧，积极
说服二、说服对方的语言艺术(一)善于说服，增强力度(二)用充满感情的话开启对方的心扉(三)引导对
方吐露心中的不满(四)对对方的不安给予承认(五)沉默或许是最好的说服(六)让对方在事实面前低下头
来(七)告诉对方"大家都这么做第八章　社交的口才艺术一、社交中的语言艺术(一)用语言表达本领(
二)善用魅力语言(三)善用"时髦"的语言(四)语言靠积累(五)择言，是社交活动的需要二、社交中的口才
应用(一)口才是调合剂(二)创造性地发挥口才(三)善辩也不失礼貌(四)好口才就是口若悬河(五)好口才
自然有个性(六)好口才能声情并茂三、社交口才修炼术(一)掌握方法(二)应付奚落(三)年节时的修炼第
九章　谈判的口才艺术一、谈判中运用语言的诀窍(一)话里藏话(二)运用典故(三)形象比喻(四)巧拆词
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语(五)故意释词(六)抑扬结合(七)故意哕嗦(八)熟语点缀(九)巧用反语(十)有意曲解(十一)一语双关二、
谈判的修炼术(一)知己知彼(二)投石问路(三)寻找突破(四)请将与激将(五)"谎言"的修炼(六)沉默是金(
七)大智若愚(八)交流技巧(九)委婉拒绝(十)有效说服第十章　推销的口才艺术一、推销员的口才技巧(
一)营销员的十种基本态度(二)优秀营销员必须具备好的口才(三)推销员要注意讲话的语气(四)怎样向
初次见面的客户打招呼(五)利用提问推销(六)发问的技巧(七)电话要约的技巧二、推销的修炼术(一)用
妙语叫她自动开门(二)"走访"推销(三)不要吝啬你赞扬别人的语言(四)用真诚的语言扭转局面(五)可别
小看名人效应(六)好言语留得住回头客(七)幽默推销(八)实话别实说(九)诚实乃营销之本第十一章　经
典名嘴赏析一、中国古代经典名嘴赏析(一)诸葛亮智激孙权成联盟(二)张辽替曹操说降关羽(三)王羲之
以牙还牙惩乡绅(四)石动筒难法师答博士(五)戴胄不从君命以法量刑(六)苏东坡"刘偏方"谈治病(七)周
玄素巧答免杀身之祸(八)郑板桥以谜答谜退说客(九)李翰林辨明君昏君服雍正(十)丑大臣自嘲免死罪(
十一)圆智不卑不亢戏乾隆二、外国经典名嘴赏析(一)苏格拉底论"正"与"不正"(二)古希腊诡辩家的故
事(三)囚徒巧选死法免死罪(四)麦启士德巧打比方免中计(五)教堂司事巧答国王成牧师(六)大学评议会
不是洗澡堂(七)恩格斯论战巴枯宁主义(八)席格尔教学生打桌子(九)萧伯纳赞扬盗贼驳敌(十)克林顿击
中了要害(十一)你只欠我六法郎了
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章节摘录

　　（二）反语幽默术 具体语言环境的正反两种语义的联系，把相对立的双重意义以辅助性手段，如
语言符号和语调等衬托出来，使对方由字面的含义悟及其反面的本意，从而发出会心的微笑。
　　反语是造成含蓄和耐人寻味的幽默意境的重要语言手段之一。
　　战国时期，魏国吞并了中山，魏文侯把这块新占的土地，分封给了自己的儿子。
　　一天，他问群臣：“我是怎样的君主？
”众人答：“仁君。
”唯独任痤表示异议，说：“分封土地，给儿子不给弟弟，算什么仁君？
” 魏文侯听后十分反感，任痤因此离座而去。
　　文侯又问翟璜。
翟璜回答：“我认为是仁君。
” 文侯问：“你为什么这样认为呢？
” 翟璜说：“我听人说，‘君王礼义，臣下就耿直’。
刚才任痤说话那么直率，就足见您是一位仁君。
” 魏文侯听后羞喜交加，赶快派人把任痤请了回来。
　　这里翟璜的话就是反语，由于和任痤说法不一，结果完全相反，既为任痤解一困境，又叫魏文侯
笑而有愧。
表面上是好话，实质上是坏话，这是反语幽默的特点之一。
　　莎士比亚有一段咒金词：“黄金呀，闪烁的宝贵的黄金，有了你，黑的会变白，丑的会变美，错
的会变对，老的会变幼，怯弱的会变勇敢！
神啊，这是为什么？
为什么他可以引起他身边的牧师和仆人，抽去莽汉头下的枕头？
这黄金的奴才，会弥缝宗教，打破宗教，会向奸徒祝福，把癞子变成雅士，使强盗受到册封，受人跪
拜，受人颂扬，叫他和元老院议员同席，可以使哀哭绝望的寡妇再嫁，这个被诅咒的东西，这个人类
共同的娼妇。
”这里莎翁对黄金的“作用”做了极度夸张的描绘，并且是正话反说，既幽默又辛辣。
　　一少年偶骑马向邻翁索酒。
翁日：“我有斗酒，恨无下物。
”少年日：“杀我马。
”翁日：“君将何骑？
”少年即指阶下鸡日：“骑它。
”翁笑日：“有鸡可杀，无柴可煮。
”少年说：“脱我布衫去煮。
”翁日：“ 君将何穿？
”少年即指门前篱笆日：“穿它。
”这少年的语言即幽默，又讽刺了老翁的小气，用的是反语法，即用与本意相反的语言来表本意，正
话反说，既幽默又深刻。
　　反语幽默，简言之，就是故意说反语，或正话反说，或反语正说。
　　实际上人们常爱说反语。
如到朋友家参加聚会，你发现朋友的夫人越来越胖了，你如有幽默感的话，定会说：“啊，你怎么越
来越苗条了。
” 对方会怪嗔地笑起来。
　　反语幽默一般有一定的攻击性，如果有针对性，要注意分寸，主要是对方与你的关系是否经得住
刺激。
此外还得考虑场合和其他条件。
有时同样一句话在一种场合下可以讲，在另一种场合就不能讲，对同样一个人在他心平气和时能讲的
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，在他心境很差时就不能讲。
　　准确地把握对方的心境和环境的情况，同时把握自己说话的分寸，是有幽默感人的重要修养。
如果在这一点上粗心大意，那不但幽默不起来，而且可能冒犯了对方的自尊心，弄僵关系。
　　小许和小林是好朋友，小林是青年歌手，一天晚上演唱会过后，小林对小许说：“你有没有发现
，今晚我的歌声盖过全场？
” 小许说：“我还看见，许多听众中途离座，好让你的歌声占据更多的空间。
” 小许的话表面上是肯定，其实是否定，虽有攻击性，但由于是好朋友，小林自然能接受。
　　某大公司总经理要女秘书尽快打一份商业保密文件，这位平日只知涂抹口红的女秘书，好不容易
打完了。
　　总经理看了这份错漏百出的文件后说：“小姐，我曾吩咐过你，这是一份商业保密文件，但我万
万没有想到你竟如此认真，居然瞧也不瞧，闭着眼睛把它打了出来。
” 总经理的话是反语，字面上好像是说女秘书打字技术高超，实质上是讥讽文件打得太差，由于他们
的关系是上级和下级，因而不会有太大的消极作用。
　　可见，反语幽默在幽默对象面前，一定要考虑其复杂性。
　　一位老师看到班上有个男同学抽烟，便说：“今天我跟你们讲讲吸烟的好处。
第一个好处是吸烟可以节约，每月二十三元钱全支援了烟草公司；第二个好处是吸烟引起咳嗽，半夜
更甚，这样小偷就不敢来偷东西；第三个好处是咳嗽导致驼背，可以节约布料。
” 这里，老师的反语幽默几乎没有攻击性。
因为老师的目的是教育学生，如果攻击性太强，会物极必反。
说一大堆所谓“好处”，实质上是一大堆的坏处，幽默从中而生，学生一笑之余，也能体会到老师的
真正目的和良苦用心。
这种教育方法比之语严声重，以上压下的方法，迥然不同。
　　（三）双关幽默术 双关幽默，是指在一定的语言环境中，利用语言的同义、谐意关系或能容纳不
同内涵的概念，有意识地具有双重意义，简言之即“话中有话” 。
此法含蓄委婉，生动活泼，风趣诙谐，能给人以意外之感，又使人回味无穷。
双关幽默是我们中国人自古以来的幽默形式，也是我们中国人的幽默特色。
　　古时候，有个有钱人，待人很刻薄。
这天吃饭的时候，来了客人。
他把人家留在厅堂里，自己偷偷地溜到里面吃饭去了。
　　客人很生气，大声说：“这座厅堂很可惜，许多梁柱被蛀虫蛀坏了！
 ” 有钱人听见了，急忙走出来，问道：“虫子在哪里？
”客人笑了笑答道：“它在里面吃，外面怎么知道？
” 客人的话就是语意双关。
这就是双关幽默，即人们常说的“话中有话 ”，一指虫子在吃，二指主人在吃。
　　鲁迅先生是周烨的伯父。
周烨小时候，有一次和爸爸一起到伯父家里做客。
在吃饭的时候，小周烨好奇地望望爸爸：“哪儿都像，就是有这么一点不像。
” “哪一点不像呢？
”鲁迅先生微笑着问。
　　“爸爸的鼻子又高又直，你的呢，又扁又平。
”小周烨指着鲁迅的鼻子说。
　　“你不知道，”鲁迅先生摸摸自己的鼻子，笑着说，“我小的时候，鼻子跟你爸爸的一样，也是
又高又直的。
” “那么⋯⋯” “可是到了后来，碰了几次壁，把鼻子碰扁了。
” “碰壁？
”小周烨不解地问，“你怎么会碰壁呢？
是不是你走路不小心？
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” “你想，四周围黑洞洞的，还不容易碰壁吗？
” “哦！
”小周烨恍然大悟，“墙壁当然比鼻子硬多了，怪不得你把鼻子碰扁了。
” 小周烨到底还是个孩子，仅从字面上来理解鲁迅先生的话。
其实，“ 碰壁”是语义双关，表面上说的是碰墙壁，实质上指的是和反动派的斗争。
“四周围黑洞洞的”也是双关语，影射的是旧社会的黑暗。
双关语是鲁迅先生常用的“投枪”和“匕首”。
　　有位男青年正与女友热恋。
一天他请女友一同去公园划游船。
女友有意“考考”小伙子，便带上自己的母亲一同前去。
船上，女友突发奇问： “如果现在风起船翻，我和我娘都不会水，你先救谁？
”女友和其老母都紧紧地盯着他，不容他不回答。
说救岳母，女友不高兴，说救女友吧，老岳母又不会答应。
小伙子好歹想出了一个点子：“当然要先救未来的妈妈了！
” 一语双关，母女无可挑剔，相视一笑。
　　美国总统里根在决定恢复生产新式的B—1轰炸机时，引起了很多人的反对。
在记者招待会上，里根一语双关：“我怎么不知道B—1是一种飞机呢？
我只知道B1是人体不可缺少的维生素。
我想我们的武装部队一定也需要这种不可缺少的东西。
” 话音刚落，响起了掌声，这是双关幽默术的作用。
　　可见双关幽默有一个明显特点，就是同一个概念中包含着两种不同的意思，即最后出现两利，概
念并存，一个意思在外，一个意思在内。
　　办公室里的厂长和一位科长在通电话。
　　科长：“厂长，我认为最近厂里对您的某些议论是不公正的。
特别是在我这里，这几年营业额一直是在不断提高嘛！
” 厂长：“有些人看问题有些片面。
哎，你现在哪个科工作？
生产科，还是销售科？
” 科长：“我在产品维修部。
” 这里由于科长说的“维修部”营业额这种特殊的语言环境，就产生了两个意思，一是维修营业额提
高了，二是产品质量下降了，所以维修营业额才提高，这两个意思同时并存，互相冲突，就显出了幽
默意味。
　　科长的高明之处在于利用营业额与维修部的矛盾，将两个意思结合在一起，便达到自己对厂长提
意见的目的。
　　在幽默构成中难度最大的是要一个能容纳不同意思的概念，还要使两个概念在具体上下文中同时
显现。
　　双关幽默一个原则，是两个意思均以互相不协调为准，两者的冲突性是次要的。
　　双关幽默一个主要目的，是把你的攻击锋芒掩盖起来，让对方在表面上无锋芒的语义里，明白你
真正的意图。
　　它的效果将使你的智慧、情感和人格得以升华，使你的社交、交谈立于不败之地。
　　在火车上，一个旅客的烟盒突然不见了，他硬说是坐在旁边的一个旅客拿走的。
可是，过一会儿，这个旅客从自己的包里找到了那个烟盒。
于是他很不好意思地向邻座的旅客道歉。
　　那位旅客冷静地回答：“没有关系，看来，刚才我们俩都错了。
” 这里“都错了”就产生了双重语义。
第一层意思刚才你错把我当小偷；第二层意思刚才我错把你当君子。
两层意思在暗中一换位置，就有了强烈的反差，显得耐人寻味。
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　　双关幽默高度体现一个人的智慧和才能，有时也能助你摆脱所陷入的困境。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　口才是踏入社会打拼事业不可缺少的才能，因此，我们必须要重视口才这一能力的培养。
这本大、全、精、深的强势校园口才正是应此形势而编写。
该书提供了幽默、沟通、演讲、辩论、节目主持、社交等全方位的学习指导，涉及了校园生活的方方
面面。
有它的帮助，相信，你一定能在口才方面的能力有所提升，你的梦想也一定能离你更近一步。
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