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内容概要

　  《现代管理学概论》是我们总结几年来的教学及自学考试经验，对《管理学基础》修订改编而成
的。
本书改变了&ldquo;史论结合&rdquo;的特点，侧重于管理职能的展开，并根据旅游院校的教学特点，
联系旅游企业的实际，对管理的计划、组织、激励、领导、控制、公共关系等职能做了较深入的探讨
。
　  《现代管理学概论》不仅适用于旅游院校的教学及自学考生的学习，也可供在职旅游企业的管理
者们学习参考。
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章节摘录

　  第一章　绪论　  第二节　管理的概念　  管理是一种社会现象，是协作劳动的产物，随着生产社会
化的发展而发展，是社会存在和延续不可缺少的条件之一。
如果没有管理，生产就无法进行，秩序就会紊乱，人类文明也会受到破坏。
　  一、管理定义的介绍　  管理从泰勒算起至今已有近150年的历史，在这期间出现了众多的管理学家
，因而对管理的定义也有很多种。
　  （一）一般的管理定义　  &ldquo;现代社会里的人几乎人人都在从事管理，不从事管理的人不是年
龄太小，就是年龄太大。
主妇们在管理他们的家务，孩子们在管理着他们的零用钱，每个人都在管理着自己的时
间&hellip;&hellip;由于我们每个人都在管理某些事情，因此，管理具有包罗万象的内容。
&rdquo;　  &ldquo;我们不是被别人管理，就是在管理别人。
在一个进步社会中，很难找出一个既非管理者，又不受任何管理者约束的人。
&rdquo;　  &ldquo;管理是由心意驱使的唯一无处不在的人类活动。
&rdquo;　  &ldquo;管理是一种文化活动，有目的、有意的行动。
&rdquo;　  &ldquo;管理是一种有功效的社会器官，因其具有功能而存在。
&rdquo;　  &ldquo;管理是人类为了使系统的功效不断提高所从事的一系列活动&rdquo;。
　  以上定义都不很精确，有的过于抽象，有的过于空泛，有的只是列举管理的现象，但对人们了解
什么是管理可起到一定的作用。
　  （二）以偏概全的管理定义　  &ldquo;管理就是领导&rdquo;、&ldquo;管理就是决策&rdquo;
、&ldquo;管理就是优化&rdquo;，这些定义是从不同角度来研究管理或是为突出某一功能在管理中的
地位而提出的。
这些定义从某种意义上讲是很有道理的，但作为定义难免给人以偏概全之感。
　  （三）现代管理的概念　  &ldquo;管理是让其他人同自己一起，并通过其他人去实现既定目标的过
程。
&rdquo;这个定义包括以下三个内容：　  （1）管理必然是一种集体活动，因为两个人以上才有管理（
当然个体劳动者也有管理，但他是自己指挥自己，是管理者与被管理者的统一）；　  （2）一定要有
目标，管理没有目标就是一种盲目的行动；　  （3）&ldquo;同自己&rdquo;三个字是强调管理是管理
者与被管理者合作的过程，意味着管理思想的一种转变。
现代管理已经改变了那种&ldquo;劳心者治人，劳力者治于人&rdquo;的带有浓厚封建色彩的古典管理
意识。
　  &ldquo;管理就是由一个或更多的人来协调他人的活动，以便收到个人单独活动所不能达到的效
果&rdquo;。
这个定义说明：　  （1）管理的中心是管理其他人的工作，即通过其他人的活动收到工作效果；　  
（2）管理工作是通过协调其他人的活动来进行的；　  （3）管理人员为保证工作效果，必须同时考虑
两个方面的问题：一是工作，即其他人的活动；二是人，即其他人。
　  &ldquo;管理是通过实施计划、组织、控制等职能的过程，来协调所有的人力和资源，以实现既定
目标&rdquo;。
这意味着：　  （1）管理可以分解为由计划、组织、控制等职能组成的，连续不断的过程；　 
&hellip;&hellip;
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