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内容概要

本书阐述了企业战略管理的一般原理，并针对我国电信企业面临的竞争态势和发展机遇，提出了电信
企业通过战略管理，塑造竞争优势、提高核心竞争力的途径。
本书共分7章，内容包括电信企业的外部环境分析，电信企业内部战略要素分析，电信企业战略的选
择、评估、实施与控制，竞合时代的电信企业战略管理等。
本书中既有国内、外最新战略管理理论和方法介绍，又有实例分析，理论与实践相结合，对读者具有
启迪作用。

    本书是关于企业战略管理的培训教材，可供各类电信运营企业的管理人员和相关技术人员阅读，也
可作为邮电院校管理课程的教材。
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前言 绪论 如何进行战略管理案例分析Ⅰ.战略管理概述 1．战略管理的性质Ⅱ.战略制定 2．企业任务陈
述 3．外部分析 4．内部分析 5．战略分类与内容 6．战略分析与选择Ⅲ.战略实施 7．战略实施中的管
理问题 8．战略实施中的营销、财务、R&D和CIS问题Ⅳ.战略评价 9．战略评价与控制 主题索引 公司
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