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内容概要

麦德龙是全球第三、欧洲第二的商业集团，是德国最大和最成功的企业之一，位居世界100强企业之列
。
与传统批发态相比，麦德龙的现购自运业态为专业客户提供了更广泛的食品和非食品商品，性价比高
，而其一周之内更长的营业时间满足了专业客户在不同时间采购的各种需要，即时提货更是为专业客
户解决了因商品囤积而造成资金周围搁置的难题。
    现购自运制的主要特征是：进销价位低、现金结算，勤进快出，自备运输工具，降低流通成本，缩
短流通时间。
    所谓的双“有限”策略，是指麦德龙奉行的“有限顾客”和“有限利润”策略。
其中，“有限顾客”，是把顾客定位在法人团体，即会员客户以支付现金和自动自助方式选购物品，
法人的经营需要是麦德龙服务的指向。
“有限利润”策略是指麦德龙只赚取较低的利润，以较低的价格保证法人企业通过这一环节还能得到
下一层利润，它出售的商品价格有的甚至低于出厂价。
　　对于奉行有限客户策略的麦德龙来说，为客户提供专业的客户服务具有特别的意义。
麦德龙建立起庞大的客户信息系统，通过客户咨询部的定期访问和在卖场与客户的直接接触，麦德龙
能够进一步了解他们的需求，从而能为专业客户提供高质低价的商品、优质的服务以及购物环境，最
大限度地满足专业客户。
　　现购自运是麦德龙集团发展的重要推动力，也正是因为“现购自运”，麦德龙成为世界零售市场
中有着“特立独行”甚至“倔强”品质的零售巨头。
 本书将为你全面解密世界第一的现购自运模式！
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