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内容概要

本书在文献综述与实地调查的基础上，辨析影响顾客忠诚的三种主要驱动因素和四种调节因素，提出
顾客忠诚的基本驱动模型和情景调节模型，并采用严密规范的实证研究方法系统深入地检验了上述模
型的有效性和实际价值，从而丰富了顾客忠诚研究的理论和方法。
    本书结构合理、逻辑严密、条理清晰、层次分明、文笔流畅，对我国企业界的职业经理人和市场营
销人员具有重要的实践指导作用和参考价值，同时也可以作为高等院校经济管理类专业教师和研究生
从事相关理论探索与学术研究的参考书。
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作者简介

严浩仁，男，1975年11月生，浙江衢州人，企业管理博士，副教授，从事企业管理方面的教学和研究
工作，参与多项企业事业单位咨询项目和省部级纵向研究课题，在国内各类核心期刊上发表二十余篇
学术论文，主要研究方向是产业营销和客户关系管理。
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