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内容概要

《现代沟通学(第二版)》是现代沟通专家、著名学者李谦先生继他作为学科建设的我国首部《现代沟
通学》著作之后，经过近四年来的研究与实践，推出的又一部新作。
     ▲本书在“高校沟通教育研究与实践”课题研究的基础上，提出了沟通人生新概念，丰富了现代沟
通学的学科体系。
    ▲本书提炼出沟通人生的四大内涵，阐述了沟通人生的五大理念和沟通访谈的五大环节，总结出沟
通人生的最高境界是“快乐过好每一天”。
     ▲《现代沟通学(第二版)》具有科学性、应用性、实践性特征。
丰富的 [案例]、精辟的[案例分析]和[思维导言]给人以全新的感觉。
本书深入浅出，可读性强，可作为教材，也可作为自学读本。
     ▲本书适用于高校沟通教育、在职教师继续教育、干部培训教育，以及企业职业素质培训。
     ▲本书适用于青年和谐教育。
     ▲即将与本书配套出版的还有《(现代沟通学(第二版)》沟通能力训练手册》和《沟通人生系列丛书
》。
     本套书为中国光华科技基金会“沟通人生”教育行动组委会的实施项目。
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书籍目录

绪论　　第一节 沟通人生的最高境界　　第二节 沟通人生的四大内涵　　第三节 现代沟通学的研究
对象与学科性质第一篇 沟通行为学基础 　第一章 人类行为的真谛　　第一节 需要是产生动机的直接
原因　　第二节 需要是激发、调动人积极性的原动力　第二章 知觉到的东西才能感觉它的存在　　
第一节 感觉、知觉和思维是行为的重要心理因素　　第二节 知觉不全面会导致行为上的差异　第三
章 价值观和兴趣对沟通行为的影响　　第一节 价值观与沟通行为　　第二节 兴趣与沟通行为　第四
章 个性对沟通效果的影响　　第一节 个性心理特征和品质　　第二节 气质与沟通行为　　第三节 性
格与沟通行为　　第四节 能力与沟通行为第二篇 沟通基本理念　第五章 沟通过程　　第一节 沟通的
基本要素与基本特征　　第二节 沟通中的语言系统与非语言系统　第六章 沟通人生的五大理念　　
第一节 需要是沟通人生的源泉　　第二节 双赢是沟通人生的原则　　第三节 人格魅力是沟通人生的
基础　　第四节 情绪的正确表达是沟通的条件　　第五节 倾听是减少误解提高沟通效果的重要保证
第三篇 培养健康的心理环境 　第七章 沟通自我——我究竟是一个什么样的人　　第一节 自我概念—
—认识自我的理念　　第二节 健康的心理环境来源于心理成熟状况　第八章 沟通自我——心境决定
心情　　第一节 什么是心境　　第二节 影响心境的因素及保持良好心境的方法　　第三节 保持良好
心境的方法　第九章 沟通自我——保持一个积极的心态　　第一节 态度与态度的改变　　第二节 培
养自己的积极态度　第十章 沟通自我——认识情绪提升情绪智力　　第一节 情绪伴随人生　　第二
节 情绪的生理变化与情绪智力第四篇 追求喜欢的工作环境　第十一章 求职中的沟通行为　　第一节 
一个新的思维方式：是你找工作还是工作找你　　第二节 “让工作找你”行为的五大要领　第十二章
人生目标　　第一节 人生目标的五大形式　　第二节 设置人生目标的四大原则　第十三章 工作态度
决定职业发展　　第一节 职业态度　　第二节 职业生涯规划与行动　第十四章 工作中交谈能力的培
养　　第一节 说服能力组成的三大要素　　第二节 访谈沟通的五大环节　　第三节 提高说服力的五
种技巧　第十五章 工作中的公共场合沟通　　第一节 克服当众讲话恐惧的五大法则　　第二节 提高
公共场合演讲效果的八大技巧　　第三节 演讲期间要注意的事项　　第四节 演讲的主题、开头与结
尾　　第五节 演讲的语言与非语言运用技巧　　第六节 即席演讲第五篇 构建和谐的人际环境 　第十
六章 和谐的人际环境是构建和谐社会的基础　　第一节 人际和谐是构建和谐社会的基础　　第二节 
人际关系形成的三大因素　第十七章 人际关系的影响力　　第一节 影响人际关系的因素　　第二节 
影响人际关系相互对立的行为　第十八章 职员角色所形成的人际关系　　第一节 和同事建立和谐、
温馨的工作气氛　　第二节 与领导沟通的六大技巧　　第三节 与下级沟通的七大要领　　第四节 与
顾客沟通——赢得顾客的心　第十九章 家庭成员的人际关系　　第一节 沟通家庭关系的七大理念　
　第二节 爱情与爱情观　　第三节 爱情、婚姻关系发展的三步曲　　第四节 爱情、婚姻发展的三步
法则　　第五节 夫妇之间沟通的六个技巧　　第六节 正确处理婚外恋问题　第二十章 亲子之间的人
际关系　　第一节 做孩子合格的第一任老师　　第二节 继父母与孩子、婆与媳的关系问题　　第三
节 如何让老人愉快地过好晚年第六篇 营造健康的生理环境 　第二十一章 健康观念的转变是根本性的
转变　　第一节 健康观念的转变　　第二节 健康的平衡理论　　第三节 观念的更新——自我保健观
念的确立　第二十二章 健康的砝码不在医生而在自己　　第一节 心态平和保持快乐心情　　第二节 
生活规律培养良好习惯　　第三节 饮食有节平衡膳食营养　　第四节 运动适度做到持之以恒　　第
五节 适量滋补增强机体免疫力附件 沟通理念在论坛　Ⅰ 论坛——温馨大家庭 　Ⅱ 别开生面的论坛对
诗　Ⅲ 在这里我们获得关爱和温暖　Ⅳ 沟通感悟　Ⅴ 论坛亲子篇　Ⅵ 家庭中的酸甜苦辣　Ⅶ 人生是
一幅美丽的画卷后记
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