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内容概要

本书是财政部“规划”教材，由财政部教材编审委员会组织编写并审定，作为全国高职高专院校财经
类教材。
 本书有三个显著特点：（1）注重实用，内容新颖。
全书突出本层次特点，注意知能结合。
理论以够用为度，突出实用。
体现在内容安排上，加大了旨在加强学生实际应用能力培养的篇幅，重点突出公关实务与技巧。
（2）结构严谨，逻辑性强。
本书在体系建构上，既保证了该学科基本体系的科学性、系统性，又注重体现本层次的特点，结构严
谨，简明扼要。
（3）可读性、可操作性强。
全书理论阐述深入浅出，并附有大量的专栏、案例与实操内容，图文并茂，生动活泼，富有可读性和
吸引力，使学生读来不感乏味而受到睿智的启迪，并能够尽快掌握从事公关活动的技能与技巧。
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章节摘录

　　第1章　公共关系概述　　第一节　公共关系基本概念　　一、公共关系基本定义　　（一）公
共关系定义上的众说纷纭　　公共关系简称公关，该词源于英文Public Relations（缩写为PR），20世
纪80年代中期后在我国被广泛使用。
公共关系作为一种客观存在，可以说，在人类社会产生的同时就已开始出现，但一直处于盲目的原始
状态。
只是到了20世纪初，现代意义上的公共关系才开始在美国产生和发展起来，至今刚刚百年而已。
由于公共关系的历史短，学科建设晚，人们对公共关系的认识还存在许多不一致的地方，这主要表现
在人们对公共关系的定义上。
　　目前，世界各国公共关系专家们给公共关系所下的定义多达1000种以上，我国各种公共关系著作
给公共关系所下的定义也在20种以上。
公共关系定义上出现的众说纷纭现象，说明作为一门学科的公共关系本身还不成熟，人们对公共关系
本质认识的统一还需要—个过程。
　　（二）公共关系基本定义　　根据公共关系所包含的内容及特质，本书给公共关系做出如下定义
：公共关系是社会组织为了塑造自身形象，通过传播、双向沟通手段和活动影响公众的科学和艺术。
　　对于以上定义，我们可以从五个方面予以理解和把握：　　1.公共关系的根本目的是塑造社会组
织自身的良好形象。
组织形象是公共关系理论的核心概念，是贯穿公共关系理论与运作的一条主线。
　　2.公共关系是社会组织通过传播、沟通手段影响公众的过程。
公共关系的主体是社会组织，客体是公众，手段是传播、沟通。
换言之，社会组织、传播沟通、公众是构成公共关系的三大要素。
　　3.公共关系主体与客体之间的交流、沟通是双向的。
只有通过双向沟通，公众才能接受社会组织发出的信息，社会组织也才能接受公众的信息反馈，从而
不断改善组织生存和发展环境，调整自身形象，实现组织的最终目标。
组织与公众之间的双向沟通关系使公共关系同其他关系区别开来。
　　4.公共关系既是一种状态，也是一种活动。
公共关系是一种客观的社会状态，也就是说，公共关系总是在特定的社会关系状态和公众舆论状态的
基础上展开，也必然影响和造成一定的社会关系状态和公众舆论状态。
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