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内容概要

本书作者依据内部营销经典理论的核心假设构建研究模型，以此探索我国服务业基于顾客导向的内部
营销。
研究的主要问题是：内部营销与员工工作满意关系；员工工作满意与其顾客导向关系；内部营销与员
工顾客导向关系。
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