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内容概要

　　为了解决高校后勤存在的问题，改变以往的高校后勤无科学管理的状态，现行一些高校后勤实行
目标管理，都颇有成效、受益匪浅，实施中使人人参与管理，给每一位员工一个充分发挥潜能的“自
由空间”，能达到“众人拾柴火焰高”的理想状态。
　　高校后勤目标管理是以目标为中心进行管理活动的一种现代管理的方法，是管理者围绕组织和个
人制定目标、实施目标、更新目标所进行的一系列管理活动的过程。
但是，在现实的管理实践中，有的员工心中无目标，因而导致管理无规划，发展无蓝图，只是等待上
级的工作布置，或者只是按照常规进行工作，满足于日常琐碎的事务性工作，其结果只能是凭经验进
行管理，用规章制度管、卡、压；终日忙于应付日常事务，几年下来，工作无进展，个人管理水平也
难以有所提高。
所以，一个追求有效管理的最高管理者，应该认真学习和掌握目标管理的基本理论，并努力将目标管
理理论在管理工作中加以实践，向目标管理要质量，要效益，从而不断提高管理工作质量。
　　高校后勤组织实施目标管理的过程，就是一种管理观念更新和管理方法更新的过程。
因为组织在实施目标管理时，需要冲破传统管理的种种弊端，需要改变陈旧的管理观念和管理方法，
所以，实施目标管理对提高管理者的管理水平和优化组织管理都将产生积极的作用。
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章节摘录

　　在实际中，不少公司的考评工作做得不好，会影响到大家的情绪。
分析起来有如下一些原因。
首先，是由传统的评价方法造成的。
在评价下级人员的工作时，多数管理人员所认定的根据，不是员工完成的具体结果（或遭到的失败）
，相反，传统的做法往往以人的品格作为重点，有含糊的、甚至是几乎毫不相干的因素来衡量人们的
工作，如与周围的人们是否能够和睦相处，健康状况怎样，等等。
这种无益的工作方法，给企业考评工作带来的害处表现为士气不振。
　　另一个缺点是管理人员在衡量之前，没有预先确定衡量的标准。
换句话说，如果要衡量管理人员的工作效果，我们必须首先就要确定标准，并取得一致的意见。
　　有效考评的第三个阻碍是那种强调编制出各种又冗长又复杂的记录表格和唱高调的做法。
上级人员衡量下级人员的工作，就要花费大量的时间和精力来阅读这些表格和语句，无疑会浪费掉大
量的时间和精力。
　　最后一个原因应该归咎于一种被大力提倡却毫无意义的理论：考评的唯一目的应该是为了发展，
而增加工资之类的奖励，绝不能与这一过程发生联系。
显然，这种理论是不足取的。
试想，当一位管理人员在考评过程中，只是强调“大家应该这样做，这有助于企业的发展”。
而员工呢，十之八九会抱着这样的想法：“是的，老板。
我也明白这个道理，可是这和我的薪金有什么关系呢？
”作为管理人员把组织及组织内部各级管理人员的未来都建立在不是最好和最确切的考评基础上，就
要犯极大的错误。
如果使用不恰当的衡量手段，对考评结果不辅之以适当的激励手段，不该得到奖励的人得到奖励，而
出色的工作人员却得不到承认，结果就是管理人员不会给组织带来应有的利益。
　　⋯⋯
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