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内容概要

　　《全国企业法律顾问执业资格考试复习指南：企业管理知识分册》立足于法律顾问素质与实际能
力的提高，尤其着重介绍了与法律顾问工作实际相关的内容，在体系及内容安排上都充分考虑到该套
用书的阅读对象，在注意学科科学性、系统性的同时，注重基本理论与法律顾问实务的结合，对应试
人员应当掌握的各学科基本理论进行了系统阐述，具有较强的指导性和适用性。
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章节摘录

　　第一章　企业管理原理与发展　　第三节 西方管理理论的形成和发展　　一、古典管理理论　　
（一）泰罗的科学管理理论　　泰罗（1856-1915年）出生在美国费城一个富裕的律师家庭，接受过良
好的早期教育。
他年幼时就很爱好科学研究和实验，对什么事都想找出一个“最佳”的解决办法。
从l880年开始，他进行了时问研究、金属切削研究等工作。
1899年他又在伯利恒钢铁公司进行了搬运生铁、铲铁和金属切削等试验。
通过上述一系列试验和长期的管理实践，泰罗总结出一些管理原理和方法，将它们系统化，形成了科
学管理理论。
其主要思想如下：　　1．科学管理的核心问题是提高劳动生产率　　泰罗认为，最高的工作效率是
工厂主和工人共同达到繁荣的基础。
它能使较高的工资和较低的劳动成本结合起来，从而使工厂主得到最大的利润，工人得到最高的工资
，进一步提高他们对扩大再生产的兴趣，促进生产的继续发展和工厂主、工人的共同富裕。
因此，提高劳动生产率是泰罗“科学管理”理论的基本出发点，是确定各种科学管理原理、方法的基
础。
　　2．实现最高工作效率的手段，是用科学的管理代替传统的管理　　泰罗认为管理是一门科学，
必须采用科学的方法。
在管理实践中，建立各种明确的规定、条例、标准，使管理科学化、制度化，是提高工作效能、达到
最高效率的关键。
　　3．要求管理人员和工人双方实行重大的精神变革　　泰罗认为科学管理的精华不在于具体的制
度和方法，而是一种重大的精神变革。
它要求工厂方面进行彻底的精神变革，改变对工作、对同伙、对雇主的责任观念；同时，也要求管理
人员、领工、监工、企业所有者、董事会进行完全的精神变革，改变对同事、对工人以及对一切日常
问题的态度，增强责任观念。
通过这种重大的精神变革，可使管理人员和工人双方都把注意力从盈利的分配转到增加盈利上来。
当他们用友好合作和互相帮助来代替对抗和斗争时，他们就能够生产出比过去大得多的盈利，从而使
工人的工资大大增加，企业主的利润也大大增加。
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