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内容概要

《电子商务物流管理与实训》是从电子商务物流的基本原理出发，从物流的作业系统、作业流程、物
流信息支持系统的设计等方面讨论物流的电子化问题，并进一步结合我国技术经济条件探讨分析电子
商务与配送系统、电子商务与第三方物流以及电子商务与物流业等方面的关系，旨在提高我国的物流
现代化水平，推动电子商务物流在我国的发展。
 　　本书主要介绍的是企业如何实施电子商务物流管理，全书由12部分构成，“知识点”从电子商务
物流基础构建出发，到资源、信息、供应链到业务流程重组和具体项目的实施。
本书从概述到具体、从局部到整体、从微观到宏观，针对不同模式的电子商务物流现状，分别给出了
相应的实训分析。
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章节摘录

第1章 电子商务与物流概述1.1 电子商务的概念及其运行2008年1月17日，中国互联网络信息中心
（CNNIC）发布《第21次中国互联网络发展状况统计报告》。
数据显示，截止到2007年12月31日，我国网民总人数达到2.1亿人，半年新增4800万人。
宽带网民数1.63亿人，手机网民数达到5040万人。
目前，中国网民仅以500万人之差次于美国，居世界第二。
CNNIC预计，在2008年初中国将成为全球网民规模最大的国家。
尽管网民数的增长使得互联网普及率提高至16％，但仍低于19.1％的全球平均水平。
数据显示，我国域名总数达到1193万个，年增长率高达190.4％，增长的主要拉动来自国家顶级域名CN
，CN域名数量已达到900万个，比2006年同期增长了4倍；CN域名下网站数量首次突破百万达到100.6
万个，在150万的网站总量中“三分天下有其二”。
由此可见，互联网的发展，全面促进了商务活动的全球化。
21世纪是网络时代，商务活动是当今社会的主要活动之一，而电脑、网络、通讯和信息技术则是最新
的技术手段，当二者结合在一起时，就产生了一个全新的概念——“电子商务”。
从产生和发展的过程来看，电子商务是在西方发达国家进入后工业时代，以新型企业为主要推动力、
以争夺全球市场为目标、以网络技术为手段而演化出来的一种新的竞争方式。
电子商务正在极大地改变着企业的经营管理方式，给企业的活动创造了新的时空，使之在组织、经营
、管理、运行、人才等诸多方面都在发生着深刻的变化。
可以说，“电子商务”已经改变，正在改变一切，由此电子商务企业得到迅速发展。
1.1.1 电子商务概念1996年前后，美国学术界提出了“电子商务”（E-Business或E-Commerce）的概念
，短短几年的时间，这一概念已在全球各地被广泛接受。
对于什么是“电子商务”，目前尚没有统一的定义，比较有代表性的说法有：电子商务是发生
在Internet上的包含企业与企业、企业与消费者之问的商业交易（国际经合组织）；电子商务是以电子
通信为手段对产品和服务进行宣传、购置和结算的经济活动（全球信息基础设施委员会）等等。
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