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前言

为了贯彻《中共中央国务院关于深化教育改革全面推进素质教育的决定》精神，落实《面向21世纪教
育振兴行动计划》中提出的职业教育课程改革和教材建设规划的要求，编者根据教育部最新颁布的《
餐饮服务与管理教学基本要求》编写了本教材，在结构安排上力求由浅人深、详略得当，着重提高受
教育者的职业能力；在内容选择上讲究新颖、实用；在编写过程中把握好“必需”和“足够”这两个
度；在叙述上尽量做到通俗易懂，透析基础知识。
另外，书中还安排了“趣味阅读”和“小知识”等辅助模块，既给读者提供解决某个具体问题的理论
依据，又能给人以启迪，起到举一反三的指导作用。
本书在编写思想、内容选择和编写体例上得到了评审专家的充分肯定，专家们认为，“教材在内容选
择和篇幅上符合教学指导的要求，在教学内容的编排上作了一些合理的调整和探索，比较适合中等职
业学校学生的特点和教学实际”。
全书共十章，主要内容包括餐饮概述、餐饮服务的礼仪和技能、中餐服务、西餐服务、酒水与酒吧服
务、宴会服务、餐饮部的组织结构和员工管理、餐饮部物资管理、餐饮服务质量管理、餐饮卫生与安
全管理等，主要突出了对学生四个方面能力的培养，即动手能力、语言能力、应变创新能力和基层管
理能力。
使学生掌握饭店餐饮服务与管理的基本理论和基础知识，熟悉饭店餐饮部运行与管理的基本程序和方
法，具有熟练的中餐、西餐、酒水及宴会服务技能，热爱并能胜任饭店餐饮服务与管理工作，达到餐
饮服务中级工的水平。
本教材是中等职业学校饭店服务与管理及相关专业教材，也可作为旅游职业高中、中专、技工学校饭
店服务与管理专业教材，还可作为饭店岗位培训教材和饭店服务员等级考试用书。
由于各地区旅游教育发展水平和教学实习环境存在差异，在本教材的教学上可根据本地区的实际情况
选择性地学习教材的内容。
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内容概要

　　《餐饮服务与管理》共十章，主要内容包括餐饮概述、餐饮服务的礼仪和技能、中餐服务、西餐
服务、酒水与酒吧服务、宴会服务、餐饮部的组织结构和员工管理、餐饮部物资管理、餐饮服务质量
管理、餐饮卫生与安全管理等，主要突出了对学生四个方面能力的培养，即动手能力、语言能力、应
变创新能力和基层管理能力。
使学生掌握饭店餐饮服务与管理的基本理论和基础知识，熟悉饭店餐饮部运行与管理的基本程序和方
法，具有熟练的中餐、西餐、酒水及宴会服务技能，热爱并能胜任饭店餐饮服务与管理工作，达到餐
饮服务中级工的水平。
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固习题第九章 餐饮服务质量管理第一节 餐饮服务质量管理概述第二节 餐饮服务质量的内容和特点第
三节 餐饮服务质量控制第四节 餐饮生产质量控制第五节 经典案例评析巩固习题第十章 餐饮卫生与安
全管理第一节 厨房基本知识第二节 厨房各部门卫生要求第三节 餐饮从业人员卫生管理第四节 餐饮安
全管理第五节 经典案例评析巩固习题
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章节摘录
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