
第一图书网, tushu007.com
<<旅游景区服务与管理>>

图书基本信息

书名：<<旅游景区服务与管理>>

13位ISBN编号：9787505871649

10位ISBN编号：7505871641

出版时间：2008-5

出版时间：经济科学出版社

作者：李娌 ，王丽萍  主编

页数：220

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<旅游景区服务与管理>>

内容概要

进入21世纪，随着我国旅游业的飞速发展，培养旅游业专门人才的院校也越来越多。
从学校的性质来看，由于高等职业院校的学生定位准确、技能扎实，符合社会实际需要，就业供不应
求，使高职教育受到了全社会的共同关注。
可是，作为一线教师，在授课中却深有感触。
目前，我国高职教育有许多教材多借用本科教材体系，其内容偏多、理论偏深、实践性内容严重不足
，给教学带来一定困难，严重影响了教学质量。
此外，有一些教材不能及时反映新技能和新观点，更缺少相应的实例为理论内容做说明。
    为突出本书的特色，作为《旅游景区服务与管理》一书的主编，走访了多家旅游景区，经过调研后
，在教材中设置了小贴士、补充资料、案例分析、复习题等环节，本着通俗易懂的原则基础上，使同
学们开拓视野，增广见闻，通过真实案例及大量实事的辅助说明，使理论的内容生动起来。
此外，本教材也可适用于旅游景区工作人员的培训用书。
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章节摘录

第三章 景区营销管理知识要求通过本章的学习，使学生了解旅游景区营销管理的定义和实质；掌握旅
游景区营销市场定位；理解运用旅游景区营销组合；熟悉节庆景区营销的重要内容。
关键术语景区营销市场定位营销组合节庆营销第一节　景区营销管理概述随着社会的进步和旅游业的
不断发展以及旅游者的旅游经历的增多，人们对景区的要求会越来越高，旅游景区有必要通过营销工
作加强与游客之间的信息交流与沟通，掌握市场需求变化，更好的服务市场和发展企业。
因此旅游景区营销已经受到更多的经营者的重视。
一、旅游景区营销的定义及实质（一）旅游景区营销的定义旅游景区营销是指旅游景区综合运用各种
有效的市场经营手段，把景区的产品和服务销售给旅游消费者，以使目标游客的需求得到满足的经济
活动和动态管理过程。
（二）旅游景区营销的实质从旅游景区营销工作来看，景区所做的工作是，一方面通过说明特定产品
和务的价值来激发游客产生前往景区的愿望，并同时通过增强景区产品和服务的吸引力，来影响游客
对景区产品的需求；另一方面，是在一定地域范围内寻找目标游客群体，引导游客需求，从而形成利
于景区经营的旅游消费时尚与观念。
因为人们的旅游偏好倾向容易受周围人群影响而形成游趣相投的游客群体，并在一定地域范围内形成
旅游消费时尚。
因此，旅游景区营销的实质就是引导和满足游客的需求。
二、旅游景区营销的重要性（一）有利于景区的竞争地方旅游业的发展使旅游景区的供给能力大大增
加，从而使游客的多元化选择成为可能，但与此同时每个景区都必须更加努力才可能维持自身的游客
数量。
因为同一地区内的景区要竞争，周边地区的景区也存在竞争，因此景区经营者必须关心竞争并认真研
究营销对策，才能有利于景区的竞争。
（二）有利于景区服务市场和发展随着人们生活水平的提高和旅游业的不断发展，旅游者的旅游经历
增多，对景区的要求越来越高，旅游之前需要获得更多的景区信息。
因此，景区通过营销工作，加强与游客之间的信息交流，掌握市场需求的变化，既利于服务市场又利
于景区的发展。
同时，新技术的发展使得景区全方位的开展营销成为可能，并走向多样化。
如网络交流平台的构建等，使得营销的作用更为突出。
三、旅游景区营销管理过程旅游景区营销的管理过程就是景区营销计划的制定、执行和控制的过程。
这个过程包括景区市场机会分析、景区目标市场的选择、景区营销组合的确定和景区营销活动的管理
四个步骤。
（一）旅游景区市场机会分析旅游景区市场机会分析就是发现、评价和选择有吸引力的市场营销机会
，特别是分析机会是否和景区自身的战略计划相吻合，是否具备利用这种机会的资源条件。
旅游景区市场机会可以通过收集市场情报，发现市场变化获得，还可以通过开拓市场和产品的深度开
发获得。
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