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内容概要

《定位故事》是《李飞定位研究丛书》之三，汇集了反映钻石图定位法理念和方法的180个精彩并令人
回味的故事，这180个故事根据《定位地图》步骤进行排列组合，每一个小标题下都包括正例和反例，
每一个故事都配有漫画。
具体内容包括导论、找位、选位、到位和结语五个部分。
    第1章  导论，包括定位计划、定位执行和定位控制等三个方面的故事。
    第2章  找位，包括细分顾客、评价顾客和目标顾客等三个方面的故事。
    第3章  选位，包括细分目标、竞争分析、利益定位、属性定位和价值定位等五个方面的故事。
    第4章  到位，包括产品策略、服务策略、价格策略、促销策略、分销策略和沟通策略等六个方面的
故事。
    第5章  结语，包括坚持做好营销细节及不断学习的故事。
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作者简介

李飞，是中国有影响的营销学学者，是中国零售学的权威之一，主要研究领域为定位战略管理和零售
战略管理，目前是清华大学经济管理学院市场营销系教授，中国零售研究中心常务副主任。
获得北京商学院经济学硕士学位和中国人民大学商学院经济学博士学位，曾赴法国巴黎第八大学
、HEC商学院、拉罗谢尔大学经济管理学院和美国佛罗里达大学经济管理学院从事访问和研究工作。
在清华大学经济管理学院，主要讲授营销管理和零售管理课程。
1983～2002年，曾经在北京商业管理干部学院讲授营销管理、分销管理和零售管理课程。

    李飞教授是《定位地图》、《定位案例》、《定位故事》的作者，其他主要著作还有：《零售革命
》、《钻石图定位法》、《十指营销》、《中国零售业发展历程》（合著）、《中国零售管理创新》
（合著）、《分销渠道设计与管理》、《分销通路设计》、《零售王——现代商场策划与设计》等。
同时，为国内一流的学术期刊《管理世界》、《中国工业经济》、《科学学研究》、《中国软科学》
、《南开管理评论》和英文期刊journal ofMarketing Channels等撰写了五十余篇论文。
2篇案例入选哈佛商学院案例库（合编，案例号：N9—308—026，2007—07—31；N9—308—025，2007
—06—11）。
曾在《市场报》、《中国经营报》、《中国改革报》、《北京青年报》、《中国民航报》、《精品购
物指南》、《中国环境报》及《中华商标》、《中国经济周刊》、《中国名牌》等期刊开辟个人营销
专栏。

    李飞教授参加和主持了二十余项课题研究项目，包括国家自然科学基金重点项目、国家“九五”科
技攻关项目、联合国粮农组织项目、商务部项目等，曾参加了国家“十五”商品流通发展规划、中国
连锁经营“九五”、“十五”规划，国家零售业态规范标准、物流用语国家标准和外国商业投资管理
办法等相关文件的论证与起草工作。

    李飞教授为享受国务院政府特殊津贴的专家（1998年），北京市中青年骨干教师（1999年），《百
货商店定位管理技术》成果获得全国商业科技进步奖二等奖（2003年，与他人合作）。

    李飞教授长期兼任中国市场学会常务理事、副秘书长、《市场营销导刊》副主编，中国商业经济学
会常务理事。
为诸多著名企业提供过营销顾问服务，包括IBM公司、TCL集团、正泰集团、燕莎集团、赛特集团、
翠微集团和当代商城等。
参与过可口可乐、惠普、LG、SK、三菱、长虹、中国银行、中国工商银行、中国石化和当代商城等公
司的培训授课，兼任清华大学经济管理学院、巴黎HEC商学院及法国时尚学院高级时尚管理项目的中
方学术主任。
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反例1  笨狗　  1.2.4  合作观  正例1  大雁的团队精神  　　反例1  一双分开的耐克鞋　  1.2.5  挖潜能  正
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度  正例1  度  　　反例1  医院的微笑服务  　　反例2  名不在远　  1.3.4  调整  正例1  从《水浒传》到《
西游记》  　　反例1  残缺了的手的雕像第2章  找位　2.1  细分顾客　  2.1.1  本国外国  正例1  月亮代表
我的心  　　反例1  “不走”牌汽车　  2.1.2  过去现在  正例1  这个世界变化快  　　反例1  不拉马的士
兵  　2.1.3  男人女人  正例1  服装的差别  　　反例1  厕所比例失调  　2.1.4  各有所爱  正例1  “四”字怎
么了  　　正例2  对家的不同感受  　　反例1  看空墙　2.2  评价顾客　  2.2.1  数量  正例1  万宝路调整  
　　反例1  学术期刊的尴尬　  2.2.2  质量  正例1  筛选顾客  　　反例1  倒霉的蚂蚁　2.3  目标顾客　 
2.3.1  稳定  正例1  百事可乐的顾客  　　反例1  二锅头酒的皇家气派　  2.3.2  规模  正例1  多少人吃口香
糖  　　反例1  奇怪的顾客第3章  选位　3.1  细分目标　  3.1.1  利益  正例1  赵元任的听觉  　　反例1  为
什么喝红牛　3.2  竞争分析  　3.2.1  对手  正例1  吃软柿子  　　正例2  跑得比谁快  　　反例1  邻居不是
对手　  3.2.2  扬长  正例1  鸭子螃蟹决胜负  　　正例2  动物大战  　　反例1  可口可乐改配方　  3.2.3  合
作  正例1  用什么棋法竞争  　　反例1  雪崩的结果　  3.2.4  友善  正例1  张艺谋的宽容  　　正例2  周总
理迎风而立  　　反例1  让对手破釜沉舟　3.3  利益定位　  3.3.1  功能  正例1  空调的发明  　　反例1  生
命核能的结局　  3.3.2  体验  正例1  在哪儿讲《月赋》  　　正例2  让人掏钱的费洛蒙  　　反例1  50岁
生日晚会　  3.3.3  聚焦  正例1  一技之长足矣  　　正例2  有趣的结论  　　正例3  “夺”的启示  　　反
例1  笔杆太长了　3.4  属性定位　  3.4.1  产品  正例1  我演的是看热闹的  　　正例2  自由人张娜  　　反
例1  灭不死的蟑螂　  3.4.2  价格  正例1  沃尔玛的天天低价  　　反例1  公鸡定价成吗  　3.4.3  分销  正
例1  送花  　　反例1  小雨点的夭折　  3.4.4  沟通  正例1  20世纪十大广告语  　　反例1  章太炎发愁嫁女
　3.5  价值定位　  3.5.1  爽  正例1  要爽由自己  　　反例1  中国人自己的可乐　  3.5.2  爱  正例1  巴黎爱
情墙  　　反例1  消除岁月留下的痕迹　  3.5.3  酷  正例1  尽管去做吧  　　反例1  一切皆有可能　  3.5.4  
官  正例1  内联升的由来  　　反例1  红旗轿车第4章  到位　4.1  产品策略　  4.1.1  利益  正例1  香奈儿5
号  　　正例2  成为传家宝  　　正例3  一首名歌的诞生  　　反例1  售卖腐烂香蕉的结果　  4.1.2  材料  
正例1  可口可乐的秘方  　　反例1  没有泡沫的洗衣粉　  4.1.3  工艺  正例1  Coach品牌的成功  　　正
例2  歌星的产生  　　反例1  拆装公司的尴尬　  4.1.4  形态  正例1  旋转的价值  　　正例2  畅销的手套  
　　反例1  我只穿牛仔裤　  4.1.5  名称  正例1  郁达夫的“快短命”  　　正例2  禁忌香水  　　正例3  
你喝“妖魔鬼怪小精灵”吗  　　反例1  猎奇的名称  　　反例2  冗长的牧场名字  　　反例3  离奇的菜
谱　  4.1.6  包装  正例1  可口可乐的包装  　　正例2  秀色可餐  　　反例1  应该开大牙膏管口吗  　　反
例2  罐头受人冷落了　  4.1.7  组合  正例1  克罗克是做什么的  　　正例2  一头狮子  　　反例1  荷兰老
头哪儿去了　4.2  服务策略　  4.2.1  对待  正例1  顾客并非永远是对的  　　反例1  顾客是上帝　  4.2.2  
接待  正例1  自然服务法  　　正例2  视客为友  　　反例1  标准服务法　  4.2.3  善待  正例1  无条件退货  
　　正例2  提供永久价值  　　反例1  查无此人　4.3  价格策略　  4.3.1  价值  正例1  人值多少钱  　　反
例1  送不出去的戏票　  4.3.2  差别  正例1  巴尔扎克明信片  　　反例1  只卖便宜的服装　  4.3.3  限量  正
例1  印度画商卖画  　　反例1  牛奶倒进大海　4.4  促销策略　  4.4.1  赠品  正例1  麦当劳的赠品  　　反
例1  如此促销鞋油　  4.4.2  折让  正例1  瑞蚨祥让布  　　反例1  买100送100　  4.4.3  抽奖  正例1  红色足
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球  　　反例1  现场抽奖　4.5  分销策略　  4.5.1  信息流  正例1  把斧子卖给总统  　　反例1  保险推销员
的贺卡　  4.5.2  资金流  正例1  两元交情  　　反例1  钟表停摆　  4.5.3  商品流  正例1  讲究温度  　　反
例1  硬硬的月饼　  4.5.4  设计流  正例1  哥儿俩好  　　反例1  路径依赖　  4.5.5  管理流  正例1  渠道服务 
　　反例1  愚公移山　4.6  沟通策略　  4.6.1  友善  正例1  私人林园的警示牌  　　反例1  毛姆卖书  　　
反例2  谁糟蹋了营销　  4.6.2  清晰  正例1  吉列的广告语  　　反例1  只能看不能读  　　反例2  我买二
两蛋白质　  4.6.3  实在  正例1  成龙的诚信  　　反例1  猴子的尾巴  　　反例2  谁是赛车的胜者　  4.6.4  
代言  正例1  谁说  　　正例2  为何用美女代言  　　反例1  怕冷就穿北极绒　  4.6.5  创意  正例1  雕塑家
应聘  　　反例1  邮寄上门　  4.6.6  媒介  正例1  “她”的传播  　　反例1  拒交上架费第5章  结语　5.1  
做好细节　  5.1.1  细节  正例1  刷马桶  　　反例1  反吸毒变异　  5.1.2  长久  正例1  柏拉图的韧性  　　
正例2  影星的诞生  　　正例3  做自己  　　反例1  放弃的结果　5.2  不断学习　  5.2.1  为啥学  正例1  啤
酒和尿布  　　反例1  看腿识鸟  　　反例2  伐木少了　  5.2.2  如何学  正例1  知识圆  　　反例1  套娃
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章节摘录

　　赐钱的“赐”由贝和易组成，“贝”为钱，“赐”意为别人有钱才能容易地给你钱。
问题是现在无论是百万富翁还是千万富翁都有一种没钱的感觉，因此等着别人给你钱是最低级的积累
财富的方法。
　　讨钱的“讨”由言和寸组成，意为必须用你的三寸不烂之舌去要，即使能跟别人要来钱，也是别
人施舍的结果，也是低级积累财富的方法。
　　挣钱的“挣”由手和争组成，意为必须亲自动手、参与竞争，取得优势，才能挣到钱。
自己动手、参与竞争挣的钱是辛苦钱。
　　生钱的“生”由牛和一字组成，一字意为上市，碰到牛市就有钱了，上市并能赚到钱，除了运气
之外，还要有知识。
这是中级积累财富的方法。
　　赚钱的“赚”字由贝和兼组成，意为有钱了去购并，就赚钱了。
这是高级积累财富的方法。
购并并取得成功，也需要知识。
　　来钱的“来”字下边是两个人才的“才”字，一个正写，一个反写，意味着拥有人才才能来钱，
人才是拥有智慧的人。
因此，用具有知识的人才去积累财富是最高级积累财富的方法。
　　赐钱、讨钱的解释是我的感悟，挣钱、生钱、赚钱和来钱的解释是近几年社会的流行说法。
　　2004年12月4日　　反例1奶牛分公母吗　　在一次中华小姐大赛上，主持人窦文涛向中华小姐问
道：“奶牛分公母吗”？
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编辑推荐

　　定位就在您身边，成功就在您眼前。
您不需要成功很多事，只需要把一件事做得出类拔萃，您不一定成为领导者，只需要成为不叮缺少的
补充者。
　　《定位故事》是《李飞定位研究丛书》之三，汇集了反映钻石图定位法理念和方法的180个精彩并
令人回味的故事，依定位的过程分为导论、找位、选位、到位和结语五个部分。
书中每一个故事都配用有趣的插画。
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