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内容概要

电子商务基础知识部分共分八章。
第一章概论，主要介绍一般商务模式中的“四流”、电子商务的概念、电子商务的实现形式、电子商
务得以发展的主要条件、电子商务自身的优势及我国目前开展电子商务存在的主要问题等。
第二章电子商务技术基础，重点介绍计算机网络技术、www技术、数据库技术、电子商务软件功能以
及电子商务前台与后台功能等方面的内容。
第三章电子商务安全。
主要是围绕电子商务所面临的各种安全威胁，重点从技术防范角度介绍一些比较常用的安全措施，包
括防火墙技术、数字加密技术、鉴别技术和认证技术。
第四章电子商务分类和电子商务网站盈利模式。
重点介绍基于EDI（电子数据交换）的电子商务和基于Internet、intranet和extranet的电子商务，还根据
交易对象不同分别介绍了B to C、B to B和C to C等电子商务模式，然后对这些不同网站的盈利模式也
进行了分析与介绍。
第五章电子商务网站建设，重点介绍网站建设的基本原则、网站建设策划、网站建设的实施等内容。
第六章网络营销，主要介绍网络营销策略、网络目标市场策略、网络营销组合策略等。
第七章网络支付，重点介绍几种电子支付工具、网络银行及业务等内容。
第八章电子商务物流。
主要介绍电子商务物流系统、现代电子商务物流技术以及我国目前电子商务物流存在的主要问题等。
    电子商务实验操作部分是以北京华普亿方软件科技有限公司开发的《电子商务模拟平台》教学软件
为基础，分四个实验单元进行上机训练的操作指导：第一实验单元是电子商务实验准备训练，主要包
括不同角色基本系统注册、申请网络银行账户、网上商品备货管理等内容；第二实验单元是B to c实验
训练，包括网上购物、支付、物流公司配送等训练；第三实验单元是B to B国内贸易部分的训练，包括
公司到网上商品交易中心注册、网上采购原材料、网上支付、生产安排、在网上发布产品信息、与贸
易公司接洽谈判并签订合同、支付、物流发货等训练；第四实验单元是B to B国际贸易部分的训练，包
括网上各项单证的审批，比如，开立信用证、进口核销备案、出口备货、出口许可证审批、进口报关
，等等。
    作为电子商务教材结构性改革的一次尝试，全书首次以电子商务的基本知识为依托，结合模拟软件
和真实网络平台训练指导，综合介绍有关电子商务的基本运行原理和模式。
在教材写作过程中，我一直力求做到循序渐进、深入浅出、简明易懂；在正确阐述重要的电子商务原
理的同时，着重于基本概念、基本方法的介绍，各章都配有思考题，供学生练习。
此外，本教材还特别注意学生通过实操来培养知识的整合能力，专门安排一定篇幅作为学生实验训练
所用，在重要的实验环节，还配有知识点介绍，使学生随时可以丰富自己的知识。
在每一个实验项目不仅有步骤完整的实验指导，而且还安排有实验报告，要求学生在实验后认真完成
，强调可操作性，突出应用性。
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章节摘录

　　第一部分　电子商务基础知识　　第1章　电子商务概论　　电子商务概念自1993年由国外引入中
国，从1999年开始，电子商务在中国开始了由概念向实践的转变。
从最初的B to C模式，到1999年的c to C网上拍卖以及1999年末兴起的B to B模式，电子商务在中国不断
走向成熟。
如今，随着世界经济一体化和全球化进程的加快，电子商务作为新经济的标志已经走出了泡沫的阴影
，正呈现出勃勃生机。
　　是哪些因素促成了电子商务的快速发展？
电子商务的基本概念是什么？
电子商务的实现形式是什么？
电子商务有哪些优势和局限性？
本章将围绕这些问题展开介绍。
　　1.1　商务活动中的四流　　一般来说，任何一笔商务交易过程，在买卖双方之间都会发生四种有
形或无形的动态交换行为，它们是：买卖双方之间的信息交换；买卖双方之间的贸易磋商及合同的签
订与执行；买卖双方之间的资金支付；买卖双方之间的商品交付。
有人形象地将在买卖双方之间进行传递与交换的现象称为“四流”，即信息流、资金流、物流和商流
。
　　信息流。
包括商品信息、技术支持信息、售后服务信息、企业资信信息等的传递过程，也包括询价、报价、付
款通知、转账通知等单证信息的传递过程。
　　商流。
一般指商品交易过程中发生的有关所有权的转移，即从生产到消费每个环节的买卖活动。
如交易前的准备、业务人员的走动、贸易磋商、接受订单、签约与执行，开具发票等销售的工作，也
包括维修等售后服务之类的工作等。
　　资金流。
指资金的转移过程，包括付款、转账等。
　　物流。
指物体实体（商品或服务）的流动过程。
具体指运输、储存、配送、装卸、保管、物流信息管理等各种活动。
　　如何使上述“四流”实现更高的效率？
如何使人们的商务活动更加快捷方便？
这是商业发展史永恒的主题，也是人们一直在探索并致力解决的问题。
传统商务活动过程中几乎每个环节都要有人的参与，都要花费一定时间，还有人员的合作与工作时间
等问题，这些问题的存在，容易导致交易出错，信息和业务处理速度慢。
从理论上讲，与迄今为止的其他商务模式相比，电子商务在相当程度上可以大幅度提高商务活动的效
率和方便性。
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