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内容概要

职业技能培训是提高劳动者知识与技能水平、增强劳动者就业能力的有效措施。
职业技能培训，能够在短期内使受培训者掌握一门技术，达到上岗要求，顺利实现就业。
    为了适应开展职业技能短期培训的需要，促进短期培训向规范化发展，我们编写了这套职业技能短
期培训教材，以相应职业的国家职业标准和岗位要求为依据，满足受培训者的需求。
    本书主要包括美容师的职业修养，皮肤的结构特征，美容仪器的使用，化妆品及化妆用具，面部皮
肤护理，面部美容化妆，皮肤护理及修饰等内容。
在编写过程中力求做到通俗易懂、言简意赅，在最小的容量内加入最实用的内容，使受培训者一目了
然，学习起来备感轻松。
另外，本书图文并茂，便于学习者理解和对照实践；每章后配备相关习题，供学习者参考复习，进行
知识的回顾和总结。
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章节摘录

第一章 美容师的职业修养第一节 美容师的职业道德道德是一种社会意识形态，是人们共同生活及行
为的准则和规范。
没有一定的道德准则和规范，人类社会就无法发展。
职业道德是道德在职业活动中的具体表现。
美容师必须遵循职业道德规范，树立良好的职业形象，全心全意为人民服务，才能受到广大顾客的欢
迎，才能真正推动美容事业的发展。
美容师在从事美容职业活动时，所应该遵循的与美容职业相适应的行为规范和准则，就是美容师的职
业道德。
一、美容师应具备的素质美容事业是为人民大众服务的高尚职业，因此美容师必须具备：高度的责任
感；热情周到、精益求精的服务；精湛的技术、卓越的质量。
除此之外，美容师还应具备以下几方面的素质：1.遵守国家的法律、法规和美容院的规章制度。
2.爱岗敬业，尽最大的努力认真工作。
3.乐于学习，提高素质。
4.言而有信，负责尽职。
5.温文有礼，对他人的帮助要表示谢意，对他人的不足要包容，能良好地配合同事、上级领导以及雇
主的工作。
6.要有同情心，尊重他人的情感及权利，对所有的顾客都要友善、礼貌，要热情、诚恳、公平，不可
厚此薄彼。
7.职业谈吐得体、高雅，当他人说话时，要注意倾听。
8.注重仪表，随时保持个人卫生。
二、美容师的服务意识的品德另外，除了良好的职业道德之外，还必须要有良好的服务意识和自身品
性：1.良好的服务意识是最有力的销售方法。
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编辑推荐

《美容基本技能》由经济科学出版社出版。
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