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内容概要

　　中国经济近四分之一世纪的发展是历史上空前的，市场经济原则的引入和创新带来了巨大的经济
和社会转型。
一个传统的农业社会经过短暂的社会主义计划经济而向市场经济转型，是人类历史上的巨大工程。
其中，最突出的一个特征是在市场中逐渐产生出真正的企业和企业家。
企业家是市场化组织中的重要角色，是创造财富并推动变革的主要力量。
他们的管理实践是在西方企业进入过程中通过直接的学习观察并结合中国本土情景和制度因素的创新
过程，计划经济时期的记忆还保持着一定的影响，可以观察到一个融合、学习、改造和创新的过程是
这过去四分之一世纪中国管理实践的主旋律。
但同时另外一个旋律在形成越来越大的声音，这就是来自于管理科学作为一个知识发展的力量在逐渐
发挥作用，通过观察、研究和知识的扩散，管理学者和咨询专家等在执著地拓展结合中国特定情景的
管理学知识体系，并寻求与管理实践紧密地结合。
通过商学院的教育培训和科研体系，全球的管理学知识与中国的研究和实践经验正成为企业家知识系
统中的重要内容，可以预期，一旦企业家的管理实践和研究者的知识创造这两个旋律达到和谐共生的
地步，中国的企业成长将进入一个新的发展阶段。
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章节摘录

　　第一章　组织知识、学习能力与竞争优势　　第一节 研究背景　　一、学习能力与企业竞争优努
　　从长期来看，企业的可持续竞争优势来自于企业比竞争对手有更强的学习能力。
这里的学习不仅包括知识的传输，而且还包括知识的吸收和创新。
组织学习的目的之一是建立一种可以从组织内部和外部的经验中学习的机制，并能生产、储存和搜索
知识，最终将知识有效地转化为企业的竞争优势。
　　从知识存量与流量的角度来看，企业通过个人学习、组织内部学习、组织外部学习来实现知识的
静态积累和动态积累，进而支撑企业能力的不断提高，建立长期竞争优势。
个体、小组和组织层面的学习行为是相互关联的，个体层面的学习会通过旨在探索新知识的“前馈”
过程影响小组和组织层面的学习；而嵌入于组织系统、结构和战略中的组织层面的学习也会通过旨在
利用已有知识的“后馈”过程影响小组和个体层面的学习。
组织知识存量与流量之间的匹配程度也会影响企业的绩效。
过度重视个人技能开发而忽略各层面学习主体间知识流动的促进机制的投资将会引致知识流动中的“
瓶颈”问题，而知识流动中的“瓶颈”问题将导致企业存量知识投资的不必要浪费以及高存量知识拥
有者的心理受挫。
组织学习能力是组织外部学习与内部学习的整合。
除了内部学习之外，组织还要强化其外部学习能力，组织外部学习始于对来自外界新知识的识别与获
取。
通过外部学习获取的有关知识可以进一步提升企业的动态竞争能力。
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