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前言

　　随着社会的进步、经济的发展、消费者个人可支配收入的增加、价值观的变化、生活方式的改变
，人们对银行服务提出了新要求。
银行客户更加注重节约时间，期待便利、快捷和个性化服务。
不仅如此，随着中国加入WTO，外资银行加快了进入中国市场的步伐。
　　真的是“狼”来了吗？
如何看待竞争？
如何评价外资银行在华的营销策略？
适应需求新变，适应竞争新格局，商业银行新的营销模式将如何设计与选择？
这些，都是需要深入研究的新问题。
本项目遵循“大胆假设，认真求证”这一学术研究的基本原则，针对这些问题申请立项，进行深入研
究，以期得出有益的结论。
　　本书是国家自然科学基金资助项目《外资银行在华战略及我国银行服务营销模式研究》（项目批
准号：70472070）的部分研究成果。
为了完成该科研项目，我们课题组成员付出了艰辛的努力，做了大量调查研究工作，收集了许多有价
值的研究资料，形成了多篇研究报告，并发表了十多篇学术论文。
在此基础上整理成书，以飨读者。
　　本书分为上下两篇。
上篇为总论，体现了研究报告的总体架构；下篇为专论，是专题研究报告的部分内容。
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内容概要

如何参与竞争，我们需要辨识银行营销环境与金融市场竞争格局，分析外资银行在华营销战略策嗡及
其影响，同时，对中外银行就产品刨新、价格机制、渠道建设、促销手段、业务流程、客户管理和风
险控制等方面进行比较，揭示中外银行市场竞争力的差距，基于此，本书提出我国商业银行营销模式
与策略，并探讨实银行营销战略的保障体系和改善我国银行营销环境的相关政策支持。
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章节摘录

　　上篇 总论　　第一章　金融产品特性及银行服务营销一般性　　在我国，随着改革开放的深入、
金融市场竞争的日益加剧，银行作为金融市场竞争的主体，其营销活动越来越重要。
正如美国银行高级分析师汤姆。
布朗所说：“营销必须成为银行所有业务中一个不可分割的部分”。
　　一、产品与金融产品　　1.商业银行经营的金融产品是特殊的产品　　银行具有企业性质。
按照《中华人民共和国商业银行法》，“商业银行是指依照本法和《中华人民共和国公司法》设立的
吸收公众存款、发放贷款、办理结算等业务的企业法人。
”也就是说，商业银行与其他企业一样，也是以获取利润为目的的法人。
商业银行具有独立的民事权利能力和民事行为能力，依法自主经营、自负盈亏，以其全部法人财产独
立承担民事责任。
　　商业银行和其他企业一样，追求利润以满足企业的持续经营，并实现企业价值最大化是其经营的
最终目标。
以市场为导向、不断满足顾客需求，是实现这一目标的基本指导思想。
作为企业，商业银行也经营商品，但是，它经营的是特殊商品——货币和货币资本，其经营方式包括
货币的收付、借贷以及各种与货币运动相关联的金融服务。
商业银行经营的特殊产品，即金融产品，亦称金融工具，也是金融市场交易的对象。
金融，即货币资金的融通。
资金的融通必须借助于金融工具才能实现，而各种金融工具本身必须具有流通和变现的能力。
这就产生了金融工具自由转让和买卖的客观需要。
于是，各种金融工具就成为一种特殊的商品。
银行作为金融企业，其经营活动就是通过选择、设计各种金融工具及与其相配套的服务来满足资金需
求者和供应者的不同需求。
　　现代商业银行的业务（产品）种类繁多，故而常被誉为“金融百货公司”。
归纳起来，商业银行的业务主要有三大类：负债业务、资产业务和中间业务。
负债业务是指商业银行的吸纳资金并借以形成其资金来源的业务，也是商业银行的业务基础或称基础
性业务。
商业银行负债业务一般包括自有资金（本）和吸收外来资金两部分。
资产业务是指商业银行运用资金的业务，即商业银行将其吸收到的资金贷放或投资出去赚取收益的活
动。
商业银行的资产业务主要包括贷款、投资和票据贴现等活动。
而商业银行的中间业务是指不构成商业银行表内资产、表内负债，形成银行非利息收入的业务。
从这个定义出发，中间业务与资产业务、负债业务并列，成为商业银行的第三类业务（产品）。
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编辑推荐

　　品牌是商业银行参与市场竞争的焦点与制高点，整合营销是商业银行营销模式的理性选择。
　　随着中国加入WTO，外资银行加快了进入中国市场的步伐。
真的是“狼”来了吗？
如何看待竞争？
如何评价外资银行在华的营销策略？
适应需求新变，适应竞争新格局，商业银行新的营销模式将如何设计与选择？
⋯⋯ 本书是国家自然科学基金资助项目《外资银行在华战略及我国银行服务营销模式研究》的部分研
究成果。
本书分为上下两篇。
上篇为总论，体现了研究报告的总体架构；下篇为专论，是专题研究报告的部分内容。
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