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前言

　　“创新系统工程中的研发与服务”一书是国家社科基金重大项目“创新型国家建设中的自主创新
能力提升研究”的子课题“我国现代服务业自主创新能力提升研究”和国家自然科学基金项目“我国
企业建立‘大服务一R&D’联动模式的比较研究”的研究报告之一。
　　现代服务企业的生存和发展与制造业企业一样，同样需要研究开发（R&D）创新的支撑。
然而单纯创新并不能带来创新收益的独占和商业上的成功，因为没有知识产权（IPR）的保护，竞争
对手会很容易模仿创新成果，给创新者带来重大损失。
知识产权服务不仅是保护创新的有效机制，而且是商业竞争的重要手段。
质言之，研究开发成果创造并实现了价值，而知识产权则保护和巩固了研究开发创新价值，研发创新
和知识产权是相互制约、相互作用的联动关系。
　　本书由导论、1-7章和结语组成。
导论主要论述“‘研发与服务’联动会提升我国现代服务业的自主创新能力”这一全书的主要观点，
并据此提出如下问题：现代服务业的特点之一：研发活动与服务活动密切联动；知识密集型服务活动
和技术创新活动；服务创新与我国商业银行的自主创新能力；研发与服务联动与提升我国电信企业的
自主创新能力。
　　第1～3章分析了服务创新的研究框架和研究方法；分析了独占性视角中的创新获利机制和基于系
统观视角的服务创新。
所谓“独占性”，就是在服务创新过程中创新者能否独占知识产权的能力。
这个问题如果不能得到很好地解决，则会大大削弱服务创新的动力。
在我国服务产业这一问题比较严重。
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内容概要

　　企业的生存和发展需要研发创新的支撑，然而单纯的创新并不能带来创新收益的独占和商业上的
成功。
因为没有包括知识产权管理在内的服务活动的保护，竞争对手会很容易模仿创新成果，给创新者带来
重大损失。
服务创新活动不仅是保护创新的有效机制，而且是商业竞争的重要手段。
质言之，研究开发活动创造并实现了价值，服务活动则保护和巩固了创新价值，二者是相互制约、相
互作用的联动关系。
《创新系统工程中的研发与服务》由导论、1～7章和结语组成。
导论主要论述“‘研发与服务’联动会提升我国现代服务业的自主创新能力”这一全书的主要观点；
第1～3章分析了服务创新的研究框架和研究方法；第4、5两章分别从电信产业的“研究开发与服务”
联动和营销服务两个角度展开，论述上述主要观点；第6章则从银行业的服务创新与知识产权的联动
分析上述主要观点；第7章运用仿真方法分析两个产业的服务创新特点。
《创新系统工程中的研发与服务》可供企业和政府中有关的领导干部、决策部门和研究院所研究人员
、管理人员，以及高等学校的师生阅读参考。
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：创新系统工程中的研发与服务
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章节摘录

　　在全业务运营的环境下，终端顾客希望可以在一个统一的门户中获取融合通信服务，并享受融合
的各类增值创新服务。
在这个业务能力飞跃的过程中，中国移动、新联通和中国电信三家运营商的全业务产品开始趋于同质
化，客户体验将成为决定市场成功的重要因素。
本节将结合笔者的工作实际，以移动产品的高校学生用户群体为例，探讨电信运营商有效体验管理的
实施框架。
　　在北京高校通信市场中，2008年电信行业重组前主要是中国移动公司的动感地带和中国联通的UP
新势力两个品牌占据着绝大多数的市场份额，其中联通的UP新势力既有G网也有c网的用户，中国移
动的动感地带产品由于其成功的品牌策略，相比其他产品品牌一直在高校市场占据绝对的优势地位。
2008年5月24日，电信业重组方案正式公布，重组后的电信运营商由原来的五家合并为三家，重组的结
果是新的三大运营商将成为既有移动通信业务又有固定通信业务的全业务运营商，如图5-7所示。
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编辑推荐

　　《创新系统工程中的研发与服务》是国家社科基金重大项目“创新型国家建设中的自主创新能力
提升研究”的子课题“我国现代服务业自主创新能力提升研究”和国家自然科学基金项目“我国企业
建立‘大服务－R&D’联动模式的比较研究”的研究报告之一。
《创新系统工程中的研发与服务》由导论、1～7章和结语组成。
导论主要论述“‘研发与服务’联动会提升我国现代服务业的自主创新能力”这一全书的主要观点；
第1～3章分析了服务创新的研究框架和研究方法；第4、5两章分别从电信产业的“研究开发与服务”
联动和营销服务两个角度展开，论述上述主要观点；第6章则从银行业的服务创新与知识产权的联动
分析上述主要观点；第7章运用仿真方法分析两个产业的服务创新特点。
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