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前言

　　进入了21世纪，电子商务对全球经济的发展起着更为，重要的作用，企业纷纷利用电子商务开展
各项业务，因此，电子商务人才的需求量越来越大。
各大高校也都开办了电子商务专业，单独的理论学习是远远不能提升学生的综合能力的，也无法满足
企业对电子商务学生的要求，需要在课堂进行一定的动手实践，而电子商务实验课程则为学生提供了
更多的实践机会。
　　电子商务实验是根据研究的目的，利用计算机技术、模拟真实企业软件、互联网对所学的理论知
识进行一次现实的演练。
这是学生学习电子商务和网络营销知识的一种重要的、不可缺少的方法，是掌握电子商务技能的重要
途径。
实验教学方式已经经过了长时间的考验，早已经被证明是培养学生自学、分析、解决问题能力的重要
方式，是学生将理论知识与实际相结合的重要渠道。
电子商务实验可以使学生将电子商务知识与电子商务技能相结合，提升动手能力，为今后更快适用企
业打下了坚实的基础。
　　作者从事电子商务研究有10多年的时间了，从事电子商务专业的教学也有11年时间，在教研过程
中，作者根据理论与技术的不断发展，不断地再改换教学教材，保证学生所学的知识是与时俱进的。
同时，作者不断与电子商务企业进行交流，了解企业对学生的需求，并邀请企业进入学校开展专题讲
座，让学生接受最新的资讯及了解技术发展的前沿。
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内容概要

　　进入了21世纪，电子商务对全球经济的发展起着更为，重要的作用，企业纷纷利用电子商务开展
各项业务，因此，电子商务人才的需求量越来越大。
各大高校也都开办了电子商务专业，单独的理论学习是远远不能提升学生的综合能力的，也无法满足
企业对电子商务学生的要求，需要在课堂进行一定的动手实践，而电子商务实验课程则为学生提供了
更多的实践机会。
　　电子商务实验是根据研究的目的，利用计算机技术、模拟真实企业软件、互联网对所学的理论知
识进行一次现实的演练。
这是学生学习电子商务和网络营销知识的一种重要的、不可缺少的方法，是掌握电子商务技能的重要
途径。
实验教学方式已经经过了长时间的考验，早已经被证明是培养学生自学、分析、解决问题能力的重要
方式，是学生将理论知识与实际相结合的重要渠道。
电子商务实验可以使学生将电子商务知识与电子商务技能相结合，提升动手能力，为今后更快适用企
业打下了坚实的基础。
　　作者从事电子商务研究有10多年的时间了，从事电子商务专业的教学也有11年时间，在教研过程
中，作者根据理论与技术的不断发展，不断地再改换教学教材，保证学生所学的知识是与时俱进的。
同时，作者不断与电子商务企业进行交流，了解企业对学生的需求，并邀请企业进入学校开展专题讲
座，让学生接受最新的资讯及了解技术发展的前沿。
　　本书是作者在使用过一些实验教材后，总结这些教材的优缺点，根据企业的实际需求，并结合了
电子商务教学实践、较新的理论与技术方法进行编辑的。
本书的内容由浅入深，由易到难，先从基本知识入手，介绍了常见的网络工具的使用、电子商务支付
与安全的相关内容、电子商务的三大模式B28、B2C、C2C，并进行实验对比；还阐析网络营销的实验
工具使用及效果评价；同时阐述一些比较前沿的电子商务理论与技术，如移动电子商务、国际电子商
务的应用、网络客户关系管理、企业运营电子商务等，本书特别强调学生电子商务创业实践，这也是
本书的最终目的，能够启发学生的创业思想，真正提升学生的综合素质。
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章节摘录

　　第一章　电子商务实验概论　　第一节　屯子商务实验的意义　　实验是将事物置于控制的特定
的条件下加以观测。
电子商务实验是人们根据研究的目的，利用计算机技术及模拟软件，人为地控制或模拟电子交易，排
除干扰，突出主要因素，在有利的条件下研究电子商务的交易规律。
　　一、电子商务实验教学的特点　　1．实验在统一的规范化环境中运行　　以企业或销售公司为
模拟核心实体，实现电子商务数据的顺利传递与整合，达到管理和贸易的即时性和准确性，可以大大
提高企业经营决策的规范化和科学化，使进入实验室受训的学生，利用从企业实际经营中采集到的数
据，综合运用计算机信息处理技术，根据电子商务专业课的原理及知识，学会处理各种实际工作中可
能遇到的问题，形成一个全方位的电子商务运营理念，及早熟悉电子商务管理的环节和方法。
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