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前言

　　20世纪初，美国福特汽车公司的老板曾感叹：为什么当我需要一双手的时候会跟过来一个脑袋？
而今天，几乎任何一个公司的管理者都承认：人是企业最重要的资产。
管理大师彼得·德鲁克在《21世纪的管理挑战》一书中指出：管理的目标是充分发挥和利用每个人的
优势和知识。
　　从把人看做仅仅是被雇用的一双手，到视其为最有价值的资产，人力资源管理韵哲学发生了根本
的转变。
人力资源管理日益成为组织获取竞争优势的来源，而培养高质量的人力资源管理专业人员、提升所有
管理者的人力资源能力成为高等学校人力资源管理教学的主要挑战。
　　为此，在总结多年人力资源管理教学与科研成果的基础上，我们编写了本教材。
本书以人力资源管理的核心职能为线索，系统地介绍了人力资源管理的核心理论以及人力资源管理实
践。
本书既适合人力资源管理专业、工商管理相关专业本科生、研究生、MBA学生作为教材或参考书使用
，也可以作为从事人力资源管理实践、企业管理工作相关人员的理论参考。
　　本书是我们多年来从事人力资源管理课程教学与研究智慧的结晶。
从内容安排上，本书既涵盖了人力资源管理的主要方面，又拓展了一般人力资源管理教材的内容；从
结构设计上，在围绕人力资源职能介绍的同时，又通过每章中的学习目标、理论阐释、小结、思考题
以及案例研究等一系列相互补充、相互强化的体例安排提高了本书的可读性和趣味性。
具体地说，本书的主要特点有以下三个方面：　　第一，反映了当前人力资源管理的最新进展。
本书基于现代人力资源管理的发展演变过程，增设了对战略人力资源管理内容的介绍，涉及当前流行
的两种战略人力资源管理的主流思想与实践，以及人力资源计分卡等前沿内容，为读者提供了该领域
最新的知识与工具。
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内容概要

　　《人力资源管理》是我们多年来从事人力资源管理课程教学与研究智慧的结晶。
从内容安排上，《人力资源管理》既涵盖了人力资源管理的主要方面，又拓展了一般人力资源管理教
材的内容；从结构设计上，在围绕人力资源职能介绍的同时，又通过每章中的学习目标、理论阐释、
小结、思考题以及案例研究等一系列相互补充、相互强化的体例安排提高了《人力资源管理》的可读
性和趣味性。
20世纪初，美国福特汽车公司的老板曾感叹：为什么当我需要一双手的时候会跟过来一个脑袋？
而今天，几乎任何一个公司的管理者都承认：人是企业最重要的资产。
管理大师彼得？
德鲁克在《21世纪的管理挑战》一书中指出：管理的目标是充分发挥和利用每个人的优势和知识。
为此，在总结多年人力资源管理教学与科研成果的基础上，我们编写了本教材。
《人力资源管理》以人力资源管理的核心职能为线索，系统地介绍了人力资源管理的核心理论以及人
力资源管理实践。
《人力资源管理》既适合人力资源管理专业、工商管理相关专业本科生、研究生、MBA学生作为教材
或参考书使用，也可以作为从事人力资源管理实践、企业管理工作相关人员的理论参考。
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章节摘录

　　第二章　战略人力资源管理　　第六节　人力资源计分卡　　一、人力资源计分卡及其作用　　
（一）产生背景　　20世纪90年代，人力资源专业人员的工作面临以下挑战：第一，如何在组织中扮
演更具战略地位的角色。
贝克等人发现，在人力资源专业人员应对这一挑战时，对于人力资源的绩效表现及其对公司整体绩效
贡献的测量是一个关键的问题。
由于人力资源部门无法就自身绩效作出明确评价，因而也无法证明人力资源管理工作给企业创造的价
值，因此，使得人力资源部门处在相当尴尬的位置上，得不到应有的重视。
第二，越来越多的公司寻求一个答案：即怎样才能使人力资源成为公司的战略资产?尽管大量研究发现
：那些具有更有效的人力资源管理系统的公司的绩效总是比他们的对手要好。
然而，许多公司对如何管理这种资产缺乏了解，对人力资本进行的投资所带来的效果认识不足。
因此，设计并实施一个战略性人力资源测量系统，成为有效的人力资源管理的一个重要工具。
因此，人力资源计分卡应运而生。
　　（二）人力资源计分卡及其作用　　人力资源计分卡最早由贝克等人开发，是一种测评人力资源
部门在促进员工行为进而达到企业战略目标方面的效果和效率的工具。
人力资源计分卡不仅有助于把人力资源作为战略资产进行管理，而且证明了人力资源工作对公司的成
功作出的贡献。
其假设是：如果一个组织能够将其人力资源体系与其较大的战略计划相匹配，并设计出一种评价这种
一致性的方法，那么人力资源管理将产生巨大的能量。
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