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内容概要

当今，我们正处在一个快速发展的信息时代。
这是一个信息快速增长和流动的时代，互联网、虚拟现实、数据挖掘和商务智能系统等技术正在成为
颠覆传统的管理模式最有力的支点。
信息技术对构成人类社会的经济性组织——企业带来了史无前例的影响。
    组织管理的信息化是发展的必然趋势。
信息技术与组织管理和运作日益融合，使得信息系统的建设具有高度复杂性和专业化，可以说信息系
统对于组织，特别是对于企业这种经济组织具有重要的战略意义。
    管理信息系统是高等院校管理科学与工程类本科专业的一门核心课程。
本书在内容编排、知识结构上服务管理科学与工程学科类本科专业，旨在通过阐释管理信息系统的基
本概念、技术基础、系统开发与建设和应用实践方面的相关内容，使读者获得对管理信息系统的全面
系统的认识。
    本书内容共分四篇。
在第一篇中陈述了企业信息化的必要性，即企业为什么要实施信息化管理的问题，该篇介绍了管理信
息系统的基本概念，分析管理信息系统的历史沿革及其发展趋势，同时对信息系统开发过程中的组织
管理和人员配置作了专门的介绍。
第二篇：信息系统的技术基础，主要介绍企业实施信息化的技术基础，包括网络技术、数据挖掘技术
和数据库技术的内容，这些内容是企业开发管理信息系统的技术支撑。
第三篇：管理信息系统的开发与建设，全面系统地介绍了信息系统规划、开发与建设过程主要概念、
原理和方法。
第四篇：信息系统的应用与实践，该篇介绍了信息系统在不同行业、组织中的各类应用系统，如物流
企业管理信息系统、工程造价管理信息系统、物业管理信息系统、人力资源管理信息系统、房地产投
资决策信息系统等，帮助管理科学与工程学科下不同本科专业读者了解管理信息系统的作用及其对管
理的影响，认识管理信息系统的战略性地位以及对组织变革的推动作用。
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章节摘录

第一篇 管理信息系统原理与方法第一章 管理信息系统基础第一节 管理信息系统的重要意义一、信息
技术与信息系统（一）信息技术信息技术改变了组织间的关系，虽然在10年前就已经预测到了“数字
汇聚”，但至今才成为无可争辩的事实。
互联网带来了技术的汇聚，并在这一过程中，模糊了市场、行业和企业。
传统的市场和分销渠道正在减弱，新的市场和商业模式正在创建。
今天，公司与顾客、员工、供应商、物流伙伴的关系正在形成数字化关系。
作为供应商，你要想和沃尔玛、西尔斯或国内的大多数零售商合作，你就必须接受它们定义好的数字
技术。
作为顾客，你将增加与数字环境中的卖主接触。
作为雇主，你将通过更多电子手段与你的雇员进行交流，并给他们以新的数字工具去完成他们的工作
。
现在，许多商务已能用（或基于）数字网络，这就是我们在本书中常用的术语：电子企务（Electronic
Business）和电子商务（Electronic Commerce）。
电子企务专指用互联网和数字技术去执行企业内的所有活动。
电子企务包括企业内部管理以及与供应商、其他商业伙伴之间协调的各种活动，还包括电子商务。
电子商务是电子企务的一部分，它涉及通过电子化手段买卖产品和服务，并利用互联网、网络和其他
电子技术实现计算机化的业务处理。
它还涉及支持这些市场业务的广告、促销、渠道、顾客支持、递送和付款等。
用于电子企务和电子商务的技术，同样也给公共事业部门带来了相似的变化。
政府在各个层次上使用互联网向公民、员工、企业传送信息和服务。
电子政务（E-government）是应用互联网和相关技术去实现对公民、企业及其他政府机构的管理与协
调。
除改善政府服务以外，电子政务还可使政府运行更加有效，使公民更容易获取信息和联系他人，从而
增强了他们行使权利的能力。
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