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前言

电子商务是20世纪90年代中后期的新兴事物。
企业、政府部门和高校均对电子商务的出现和发展投入了极大的关注，并几乎是同时采取了一系列的
行动。
他们害怕失去这千载难逢的机会。
但是从1996年到2000年，电子商务并没有得到卓有成效的发展，相反带来了一系列的困惑。
在美国，这被称为“Dot-comburst'’。
直到2004年，在美国出现了电子商务的再次繁荣（Thesecondwave）。
在中国，2005年后，我们同样看到了真正的电子商务时代的到来。
在高校，我们也看到类似的情况发生。
自2000年来，我曾经参加过许多次全国电子商务相关会议和培训，也参加过多次有关电子商务教材方
面的建设会议。
浙江大学、西安交通大学以及北京和上海的一批高校组织大家开展了许多建设性的工作。
就“电子商务”或“电子商务概论”课程而言，全国有上百本教材和培训书籍。
在我从事“电子商务”或“电子商务概论”课程教学的5年时间里，分别采用过高等教育出版社、清
华大学出版社、浙江大学出版社、机械工业出版社的6本教材。
每本教材均有自己的特色，但是在实际的教学中，也感到“过于宏观”和“言犹未尽”。
尤其是国内教材缺乏真实案例和微观应用的细节分析。
真正让人耳目一新的教材，相信高校教师也都知道是美国学者施奈德（Schneider，G.P）著的《电子商
务》（机械工业出版社，目前是第7版）和美国学者特班（EfraimTu卜ban）等著的《电子商务：管理
视角》（机械工业出版社，目前是第4版）。
用过这两本教材才感觉接触到真正的电子商务和应用，尤其是企业微观应用。
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内容概要

本书对涉及电子商务的各个重要商务管理和技术问题进行了介绍和阐述，定位于企业电子商务应用，
并考虑到应用型本科高校（尤其是独立学院）“渴望实训”的实际问题。
本书主要内容包括：基本概念篇（电子商务基础、电子商务技术基础）、业务战略篇（网上零售、网
络营销、企业电子商务、公共电子交易市场、电子供应链和协同商务、网络拍卖与虚拟社区）、支持
服务篇（电子商务安全、电子支付、电子商务物流）、项目管理篇（电子商务项目管理）。
    本书可作为应用型本科高校经济、管理各专业及有实训需求的教学用书，也可作为职业技术学校相
关课程教学、企业电子商务培训及政府相关管理部门学习电子商务的参考资料。
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章节摘录

插图：第一篇 基本概念篇 第1章 电子商务基础1.4 电子商务的特色互联网的出现使人类的日常生活、
经济活动发生了翻天覆地的变化，传统的贸易方式越来越受到新的经济形式的挑战。
更多的企业通过对自身由内到外的改造，更有效地利用互联网，提高了生产效率，扩大了产品市场，
增强了企业实力。
然而随着互联网经济的深入发展，出现了一些新的问题：一方面，对顾客而言，购物方便了，省钱了
，然而却失去了传统购物时的那种充满人情味的满足感；对于商家而言，由于互联网的开放性，任何
技术上的领先都是暂时的，无法通过这种方式占得先机。
另一方面，由于网上信息量的急剧扩张，信息的查询变得不再是方便，而是犹如大海捞针一般烦琐。
所以，企业只有将传统经济领域的一些营销手段与互联网加以结合，针对顾客的需求提供特色的服务
，才能成为真正的赢家。
电子商务的个性化因而应运而生。
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