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内容概要

本书依据国际标准化组织发布的2000版ISO 9000族标准，借助编者多年在企业从事ISO 9000质量体系管
理工作、在高校从事财务管理教学工作的经验，重点介绍了ISO 9001质量管理体系要求、组织建立质
量管理体系的过程方法和质量经济性分析等内容。
    本书的新颖之处是把质量体系的“过程方法”运用于编写该书中，使书的内容系统全面，逻辑清晰
，尤其是把质量成本管理纳入本书中，帮助组织在激烈的市场竞争中向质量要效益。
全书共分5章，涵盖了质量和质量管理的基本知识、2000版ISO 9000质量管理体系标准、ISO 9001质量
管理体系要求、质量管理体系的建立和运行、质量管理体系评价(包括质量的经济性分析)等内容。
读者通过本书的学习，能掌握质量管理的基本知识和方法，运用质量管理的工具实现财务经济效益。
本书对致力于希望利用“质量”这一最佳利器实现组织的利润最大化目标、做强、做大组织以及用和
平手段使组织的产品占领市场的人士具有指南作用。
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章节摘录

插图：第一章 质量管理概论第一节 质量与质量管理二、质量管理的基本知识（一）管理概述管理是
指挥和控制组织的协调活动。
管理是在一定的环境条件下，通过协调的活动，综合利用组织资源以达到组织目标的过程，是由一系
列相互关联的、连续进行的活动构成。
管理过程包括计划、组织、领导和控制人员与活动。
1．管理的基本职能管理有以下四项基本职能：计划、组织、领导、控制。
（1）计划：确立组织目标，制定实现目标的策略。
计划决定组织应该做什么，包括评估组织的资源和环境条件，建立一系列组织目标。
而一旦确立了组织目标，管理者必须采取相应的战术实现这些目标，并建立监督运行结果的决策制定
过程。
（2）组织：确定组织机构，分配人力资源。
组织是决策目标如何实现的一种技巧，这种决策需要建立最合适的组织结构并训练专业人员，组织通
讯网络。
管理者必须建立起与顾客、制造商、销售人员和技术专家之间的沟通渠道。
（3）领导：激励并管理员工，组建团队。
领导是完成组织目标的关键，是利用组织赋予的权力和自身的能力去指挥和影响下属，“创造一个使
员工充分参与实现组织目标的内部环境”的管理过程。
包括管理者为实现组织目标对员工的指导和激励，制定一系列计划，采取相应的措施来组织员工努力
工作，保持良好的士气。
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编辑推荐

《质量管理体系与质量经济性》是由经济科学出版社出版的。
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