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前言

21世纪的第一个10年即将过去，在这10年中，世界和我国都发生了很多重大事件，尤其在近几年中，
非典疫情波及全世界，我国的神舟五号、神舟六号载人飞船成功返航，嫦娥一号探月成功，美国的金
融危机影响了世界各主要市场经济体国家，我国的汶川地震，H1N1流感的世界性蔓延，2008年在中国
召开的奥运会，三鹿毒奶粉事件导致三鹿公司倒闭，等等。
这些重大事件的发生，有些是人们始料不及、对人类有害的事情（如非典和H1N1），有些是自然界
自身的运动导致对人类的危害，有些是人们的经济活动出现问题造成的，有些是企业管理出现重大失
误。
在应对上述各种事件的过程中，我们都可以看到，无论是政府组织还是企业组织都在自觉不自觉地运
用着市场营销的方法和策略，并达到了预期的目的。
如我国政府在应对汶川地震的问题上就处理得非常好：总理在第一时间到达地震灾区指挥救灾，军民
齐心协力，各级政府部门和各个省、自治区、直辖市都全力以赴支援灾区，全国人民都伸出了援助之
手，尽自己绵薄之力。
政府的这种快速反应和积极应对问题的能力就是市场营销所强调的面对环境变化的快速反应策略。
由此可见，市场营销观念已经被社会各界所认同并付诸实践。
市场营销既包含微观层面的实践，也包含宏观层面的实践。
21世纪，我们已经进入了营销新时代。
各种重大事件、企业并购、安全与环保问题等都在升级，消费者消费能力的提高和消费心理更加成熟
，跨国公司在中国的攻城略地、快速发展，都使企业面临着前所未有的竞争压力，要求营销手段与营
销策略的运用全面升级。
如果说20世纪八九十年代企业可以凭借单一的营销手段取得骄人战绩的话，进入2l世纪恐怕就只能凭
借整合营销策划和关系营销、网络营销策略的运用了。
如果说20世纪末企业还不重视营销战略规划而只重视营销策略的运用的话，那么，现在的企业则必须
首先进行企业战略的制定，进而制定相应的营销战略，按照战略规划的内容部署展开营销工作。
因为，当今社会是一个更加国际化、市场化、法制化的社会，企业凭借运气和机会在市场上寻求生存
和发展变得越来越难了。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销学概论>>

内容概要

　　本书是在第一版的基础上重新修订而成。
这一版教材的突出特点在于：重点突出、削枝强干，通过每章前的引导案例和每章后的案例分析、讨
论，深入浅出地阐释市场营销学的基本理论、基本方法与策略。
全书共计15章，分成五个部分。
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章节摘录

插图：（4）企业以获取最大利润为目标。
最大利润的获得是企业在生产适销对路的产品、满足消费者需求的基础上实现的。
因此是一种长期的利润。
这与企业树立的市场营销观念是分不开的。
2.演变与发展过程市场营销学自20世纪初诞生以来，其发展经历了四个阶段。
（1）初创时期（1900～1920年）。
这一时期，各主要资本主义国家经过工业革命，生产力迅速提高，经济迅猛发展，商品需求量亦迅速
增多，出现了供不应求的卖方市场，企业产品价值实现不成问题。
与此相适应，市场营销学开始创立。
承担大学商科教学的教师们开始进行流通领域的定价、分销和广告问题的研究，并相继开设了相关课
程。
哈佛大学教授赫杰特齐走访了大企业主，了解他们如何进行市场营销活动，于1912年出版了第一本销
售学教科书，它是市场营销学作为一门独立学科出现的里程碑。
这一时期市场营销学的研究特点是：·着重推销术和广告术，还没有出现现代市场营销的理论。
·研究活动基本上局限于大学的课堂，还没有引起社会和企业界的重视。
·市场营销学的理论体系尚未形成。
（2）应用时期（1921～1950年）。
即20世纪20年代到第二次世界大战结束后的1950年。
这一时期，随着批发业和零售业的逐渐壮大，广告术和推销术得到了进一步的发展。
在1929～1933年资本主义经济危机之后，面对着经济的大萧条、商品积压严重、销售困难、社会购买
力下降等诸多问题，企业开始重视推销和广告技巧的综合运用。
学术界开始运用产品研究法、机构研究法和职能研究法研究市场营销问题，陆续提出了一些新概念，
在理论体系上注重运用社会学、心理学等非经济的理论来研究消费者行为，并逐步向消费者心理研究
和营销的定量化研究发展，传统市场营销学理论体系初步形成。
1931年“美国市场营销协会”成立，宣讲市场营销学，广泛吸收学术界与企业界人士参加，市场营销
学开始从大学讲台走向社会。
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编辑推荐

《市场营销学概论(第2版)》：普通高校经济及管理学科教材·精品课程
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