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内容概要

　　《顾客视角的动态顾客价值理论与实践》根据顾客价值理论的研究框架，首先确立了以顾客视角
展开动态顾客价值理论的研究；同时在广泛阅读国内外文献的基础上，发现了现有顾客价值理论的不
足之处，即：着重于静态顾客价值研究，缺乏对动态顾客价值的研究。
《顾客视角的动态顾客价值理论与实践》着重动态顾客价值理论研究的意义主要表现在：第一，动态
顾客价值理论的研究克服了静态顾客价值理论的局限性，揭示了动态顾客价值的变化规律；同时，以
动态方法考察顾客价值的变化趋势，提高了理论的预见性和科学性，并为企业安全经营提供理论保障
。
第二，可以使企业洞察顾客需求，准确选择目标市场，提高营销效率；把握目标顾客的动态顾客价值
变化趋势，对其施加积极影响，培育竞争优势；为新产品或服务开发提供思路，以便创造、提供顾客
真正需要的有优势的顾客价值，取得市场竞争的优势地位。
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章节摘录

　　1.3 动态顾客价值理论研究背景与意义　　动态顾客价值理论的研究，是企业更好地理解顾客、建
立与顾客之间良好关系、促进企业持续良性发展的根本途径。
本研究可以帮助企业提高营销的针对性和效率。
因此，对动态顾客价值进行研究，既有重要的研究背景，又有重要的研究意义。
　　1.3.1 研究背景　　顾客具有战略地位。
企业要想赢得市场，就必须先赢得顾客。
企业的生存发展依赖于顾客，与顾客息息相关。
顾客是企业一切工作的核心。
但是，在长期的市场经营过程中，企业认可顾客的重要地位，但是却又对顾客缺乏深入细致的研究，
不能真正站在顾客角度去考虑问题。
动态顾客价值理论研究就是站在顾客角度，去探察动态顾客价值的变化趋势和规律，使企业的营销活
动真正做到以顾客为中心。
选择该课题的背景原因是：　　（1）更好地满足顾客需求的需要。
企业要实现经营目标就必须满足顾客需求；而要真正满足顾客需求就必须深入了解顾客真正需求的内
容，这样才能使自己的生产经营活动符合广大顾客的需求。
产品或服务作为顾客价值的载体，只有满足顾客需求，得到顾客的认可，才能拥有市场和发展的前景
。
另外，市场环境不断变化，顾客需求的内容也会迅速变化，因此企业要把握市场的脉搏，了解企业经
营活动中的问题，就要对顾客需求进行跟踪调查，了解顾客需求发展变化趋势，以便防患于未然，及
时发现问题和解决问题。
只有站在顾客的角度去看待问题，设身处地为顾客着想，真正为顾客提供解决问题的方案，才能使企
业所生产的产品或服务符合社会和顾客的需要，而不会造成资源的浪费。
另外，企业只有随时关注顾客需求的变化，并根据顾客需求来调整自己的生产和营销活动，才能促进
社会主义生产目的的实现。
动态顾客价值理论研究可以使企业更好地围绕顾客需求来开展工作，从而使顾客需求得到更好的满足
，符合社会生产的目的。
　　&hellip;&hellip;
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