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内容概要

本书定位为应用型特色教材，仍以人力资源管理各个基本功能模块为框架，将心理学的基本知识和理
论融入到人力资源管理各模块中，重点阐述心理学的理论和方法在人力资源管理各领域中的运用。
本书区别于传统的以理论教学为主的研究型教材，编写目的是为加强对学生应用能力的培养，使学生
不仅具备基本理论知识，更要具有应用能力。
编写过程中，力求突出以下几个特点：    ·系统阐述本门学科的基本概念。
基本理论，力求做到表述清楚、准确规范。
    ·紧紧围绕应用型人才的培养目标，力求突出人力资源管理职业技能的培养。
    ·参考和引用了大量国内外文献资料，力求反应本学科最新的研究成果。
    ·教材编写体例设计上将学习目标、案例分析、阅读资料、课后案例讨论、复习思考融于各章内容
中，力求体现教辅合一。
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章节摘录

　　（三）成熟阶段　　20世纪40年代末开始，在人际关系理论基础上，更多的管理者、专家致力于
人的行为研究，致使行为科学这一新兴学科在20世纪50年代初正式形成。
行为科学是对人们在组织中的行为以及这些行为的成因进行分析研究的学科，它涉及组织成员的需要
、动机、个性、情绪，特别是人群之间的相互关系等内容。
　　20世纪50年代到70年代，学术界出现了一股对动机研究的热潮，一些著名的激励理论也应运而生
，代表性的有亚伯拉罕·马斯洛（Abraham Maslow）的需要层次理论、道格拉斯·麦格雷戈（Douglas
McGregor）的X理论和Y理论、弗雷德里克·赫茨伯格（FYederick Herzberg）的双因素理论等。
　　与此相应，当代著名管理学家彼得·德鲁克（Peter FDrucker）针对传统"人事管理"观念提出一个
新的概念“人力资源”。
在德鲁克看来，传统人事管理的工作性质基本上属于行政事务性的工作，很少涉及企业高层战略决策
，这种管理形式正在成为过去，一场新的以人力资源开发为主调的人事管理正在到来。
德鲁克认为，人力资源拥有当前其他资源所没有的素质，即协调能力、融合能力、判断力和想象力，
人力资源管理的内涵是建立在企业中的每一个个体都是有价值的资源这一理念基础之上的，人力资源
管理的职能对于组织的成功来讲是至关重要的，其目的是为了对工作场所的个体进行适当的管理，具
体包括理解、维持、开发、利用和协调一致。
　　随着人力资源管理概念的提出，企业如何适应人们心态上和观念上的变化？
如何满足企业职工多样化和多层次的需要等问题都是学者们所关心的，由此出现了一些著名的激励理
论，如克雷顿·阿尔德佛（Clayton Alderfer）的生存一关系一成长理论、大卫·麦克利兰（David
McClelland）的成就动机理论及认知评价理论、亚当斯（J.s.Adams）的公平理论和维克托·弗鲁姆
（Victor·H.Vroom）的期望理论，这些理论强调了工作动机、工作满意度、工作品质和工作丰富化
等内容的研究，对人事管理产生了多方面的影响，被广泛应用到人力资源管理理论与实践中，用于回
答和解决人力资源管理中有关心理的各种问题。
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编辑推荐

　　本书系统阐述本门学科的基本概念、基本理论，力求做到表述清楚、准确规范。
紧紧围绕应用型人才的培养目标，力求突出人力资源管理职业技能的培养。
参考和引用了大量国内外文献资料，力求反映本学科最新的研究成果。
教材编写体例设计上将学习目标、案例分析、阅读资料、课后练习融于各章内容中，力求体现教辅合
一。
　　本教材共计十章内容，分别为绪论，工作分析，绩效考评心理，招聘与选拔心理，人员培训心理
，人员激励心理，职业生涯管理，人员流动心理，交往、沟通与冲突心理，挫折、压力与员工帮助计
划等。
考虑到适用对象的专业特点，因此，本教材仍以人力资源管理的各个功能模块为基本框架，针对人力
资源管理中的工作分析、绩效评估、招聘选拔、培训、激励、人员流失、人际关系、员工压力等领域
所涉及的心理学理论和方法进行重点阐释。
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