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前言

　　随着经济全球化的逐步深入、高新技术的迅猛发展和全球性买方市场的基本形成，国际上的产业
竞争日益加剧，产业竞争力成为一个国家或地区经济地位的决定性因素。
金融服务业作为一国综合国力和整体竞争力的重要组成部分，其竞争力的高低、升降是衡量一个国家
国际竞争力的重要标志之一。
2006年12月11日，根据入世承诺，中国金融服务业全面对外开放，银行业、证券业、保险业，中外资
金融机构在机构设置、业务范围和业务种类上将逐步一致，而许多国际大银行、保险公司、投资银行
在资金调配运用、资产种类、成本控制、经营效率等方面具有明显优势，使中国金融服务业面临推进
金融市场开放、融入世界金融体系和提高金融服务业国际竞争力等多方面的挑战与考验。
2007年8月，美国次级抵押贷款危机全面爆发，至今已经席卷了无数金融服务机构和大型跨国公司。
因此，如何客观评价中国金融服务业的国际竞争力，引导中国金融服务业抓住机遇，迅速提高其国际
竞争力，发挥其资源配置的作用，保证其平稳过渡，将是一个重要的课题。
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内容概要

本书采用规范分析与实证分析相结合的方法研究中国金融服务业国际竞争力问题，全书共分7个章节
，具体内容包括金融服务业及其国际竞争力理论研究、中国金融服务业国际竞争力作用机理、中国金
融服务业国际竞争力评价分析、进一步提升中国金融服务业国际竞争力的对策与措施等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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章节摘录

　　（2）需求条件。
国内需求市场是产业发展的动力，也是产业竞争优势的第二个关键因素。
需求条件是指国内市场对某类产品或服务的需求。
从国内市场的性质、大小与成长速度，以及从国内市场需求转换为国际市场需求的能力来看，内需市
场的意义主要体现在它是产业发展的动力，并不断刺激企业改进和创新。
在产业竞争优势上，国内市场的影响力主要是通过客户需求的形态和特征来施展。
如果国内市场的客户要求较多，本地厂商会在市场压力下努力改善和创新，形成更精致的竞争优势，
进而成为这个国家的产业竞争优势。
这种市场与竞争力的微妙关系，就在各国不同形态的内需市场中表现出来。
　　波特认为，本国市场要能产生国家竞争优势必须具备三个方面的条件：第一，细分市场需求的结
构。
即一国在某一市场细分部分的需求量大，这个国家在此细分部分将占优势。
当一个国家的内需市场与国际市场的主要需求相通、而其他国家却没有这样的条件时，这个国家的厂
商就比较容易获得竞争优势。
第二，内行而挑剔的客户。
内行而挑剔的客户是本国厂商追求高质量、完美的产品造型和精致服务的压力来源。
一个国家是否有这种挑剔型客户，可以从其国民偏好观察而得。
国民偏好通常刺激产业的规模并引发产业的国际竞争力。
一旦企业为了迎合消费者的需求而推出新产品，这些消费者既能有助于维持厂商的竞争优势，更是创
造竞争优势的动力。
第三，预期型需求。
如果本土客户的需求领先其他国家，在未来可能带动各地同类型的需求，这也可以算是本土企业的优
势。
如果本土需求反映出市场上的客户偏好，则是一种敏锐的预告指标。
本土需求之所以重要，是因为它能协助厂商提前掌握新产品信息与走向，而这个持续的过程可以刺激
厂商的产品不断更新换代，从而增强本国的产业竞争力。
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