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前言

会计信息系统具有社会性与技术性，社会性决定了其发展的方向与最终目标是满足投资者的信息需求
，而技术性则影响着其发展的水平与进程，如手工、电算化、信息化。
围绕目标与方向，会计信息系统在技术的支持下螺旋式上升，其社会性与技术性也逐渐整合为一体。
罗莉同志总结了她近20年在会计信息系统方面教学、科研的想法与研究成果，结合社会资本、关系型
企业的基本理论，对会计信息系统社会性与技术性的整合研究进行了尝试，提出了关系型会计信息系
统的概念，写出了其博士论文《投资者关系管理视角下的会计信息系统研究》。
这本《关系型会计信息系统》是在其博士论文的基础上整理而成的。
该书由以下三部分组成：（一）从社会性角度探索关系型会计信息系统的研究理论基础。
沿着社会性的线索，以社会资本分析框架中的三个维度：网络（结构）、关系、认知（信息、知识）
为依据，将企业与市场理论、企业社会资本理论、信息（知识）管理理论整合起来，梳理出了基于关
系的企业价值创造网络理论。
（二）基于社会性与技术.}生整合理念提出关系型会计信息系统的概念与框架。
在对投资者关系、会计信息系统的应用与研究现状进行分析之后，得出应从信息系统角度对投资者关
系管理进行研究，在投资者关系视角下研究会计信息系统的结论。
借鉴公司治理与企业管理的整合分析模型，以及起源于客户关系管理的关系型企业概念和关系管理框
架。
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内容概要

关系资本是指企业与所有发生联系的外部组织之间建立的关系网络及其带来的资源和信息优势。
与资金资源流对应，企业需要在资本市场上关注投资者关系，在企业内部关注资金流的管理，这就需
要一个内外平衡的会计信息系统。
本书从社会性角度探索认为关系型会计信息系统的研究理论基础是“基于关系的企业价值创造网络理
论”；并基于社会性与技术性整合理念提出了关系型会计信息系统的概念与框架；同时从技术性角度
研究了关系型会计信息系统实施的关键问题：事件驱动、面向服务应用(SOA)的设计思想，可扩展性
企业报告语言(XBRL)，基于网络的整合沟通平台，数据挖掘技能。
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作者简介

罗莉，女，会计学教授、博士、硕士生导师，云南财经大学会计学院副院长，中国会计学会会员。
主要从事《会计信息系统》、双语课《Accounting In formation SyStemS》及相关课程的教学工作。
主要研完领域是1T环境中会计审计理论与实践，研究成果涉及会计信息系统、内部控制、投资者关系
、计算机审计、会计学教育与教学等内容。
曾在《经济问题探索》、《云南财经大学学报》、《会计之友》等杂志公开发表论文50余篇，其中两
篇论文被中国人民大学《财务与会计导刊》全文转载：主持或参与省校级科研课题十余项；参与多本
教材与专著的编写工作。
多次获省校级先进会计共和者、优秀都是等荣誉。
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章节摘录

插图：1.2.2.3 财经沟通我国会计界对投资者关系管理的研究集中在财经沟通方面。
薛云奎（2000）在其探讨网络环境对会计影响的《会计频道》一书中提到，在信息技术的支持下，会
计信息系统将可以提供更丰富的信息（实时的、货币与非货币的、财务与非财务的、有形资产与无形
资产等各类信息），实现多频道会计系统。
这里的多频道会计系统仍是一种单向的披露。
王建成、伍中信等（2002）出版了一本《财务公共关系导论》的著作，提出“财务公共关系学主旨在
于促使企业财务管理外向化，企业公共关系工作内涵化，最终达到提高企业形象、信誉和经济效益的
目的”，主要内容就是将公共关系学引入财务管理中，仅在其财务公共关系职能一章中提到了信息收
集、传播、沟通。
万晓文（2005）在其出版的博士论文《会计公共关系研究》中，对会计公共关系活动的必要性、重要
性，会计公共关系的性质、方位、主体、客体、手段、规范、方法进行了系统的研究，并分析了组织
内、外的会计公共关系问题。
在其会计公共关系的方法中，第一个方法就是传播沟通会计信息，但主要是从理论上分析了会计信息
传播的概念、原则、形式、内容及要求。
李心合（2003）在其《利益相关者财务论》中，对企业与各种利益相关者在财务上的关系、冲突与协
调进行了全面而深入的研究。
其在“利益相关者财务协调的信任与信息机制”一章中，分析了利益相关者财务沟通的障碍是信任危
机和信息问题，并认为“协调和消除利益相关者之间的财务冲突需要进一步完善信息沟通机制”，提
出需要进一步研究和完善企业会计治理结构的观点。
笔者的观点则是需要倡导投资者关系管理视角下的会计信息系统的建立与运作。
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后记

笔者主要从事会计信息系统教学与研究工作。
多年来主要是在探索会计信息系统的技术性，侧重于应用、开发、设计会计信息系统软件的教学与研
究。
信息技术的高速发展使会计信息系统从关注技术性向社会性过渡。
本书在会计信息系统的社会性方面作了一定理论探索，并结合一定的技术性，对会计信息系统进行了
宏观、中层与微观三个层面的研究。
在宏观层面，分别从社会资本、企业与市场、信息系统及知识管理的理论入手，以关系、网络、知识
为关键字进行了分析与研究。
从各种理论中寻找出投资者关系与会计信息系统的关系，也扩宽、加深了会计信息系统理论研究的基
础。
在中观层面，则以投资者关系、会计信息系统、关系型企业、公司治理与企业管理内容为主，在分析
了相应的研究与应用现状后，梳理出它们的关系，推导出整合投资者关系管理与会计信息系统的框架
：关系型会计信息系统。
在微观层面，围绕关系型会计信息系统实施的关键环节，对事件驱动、面向服务的框架（SOA）
、XBRL、网络沟通平台、数据挖掘等相关的技术及其应用进行了探讨。
本书内容跨度较大，涉及面较广，应该说是对自己多年来在会计信息系统领域的学习、教学与研究的
一次总结。
但也因此书中存在很多值得进一步深入研究的问题。
总结如下，以便为未来进一步在会计信息系统研究领域探索指出方向。
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编辑推荐

《关系型会计信息系统》：经济学·管理学博士论著
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