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内容概要

　　企业在创新实施中面临诸多困难和挑战，管理问题而不是技术问题被认为是引起实施失败的最普
遍原因。
企业信息化实施是“一把手”工程，并且是“层层一把手”工程。
管理者对创新实施的影响作用非常重要，管理者影响是关键中的关键因素，然而文献深入探讨管理者
如何影响创新实施过程／效果的研究相对稀少。
在创新实施理论和研究模型以及管理者影响文献的基础上，本书研究IS创新实施过程，从领导风格和
管理支持这两个视角分别探讨和研究企业高层管理者和直接管理者在创新实施过程／效果中的影响机
理和作用。
　　本书通过一大型企业的ERP创新实施过程跟踪、十四家企业深度现场访谈和大规模问卷调查的方
法，对研究进行了实证分析。
在数据处理过程中，利用因子分析、多变量方差分析、线性回归分析等方法对模型中所包含的主效应
假设、中介效应假设以及调节效应假设等进行检验。
通过理论分析和定性定理的实验研究，取得了一些主要贡献和结论。
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章节摘录

插图：综上所述，本书研究创新实施过程以及管理者影响与创新实施效果的关系，主要的研究内容拟
从以下几个方面展开：（1）从个体层面研究和验证创新实施模型，检验创新实施氛围和创新价值匹
配是否是创新实施效果的前提影响变量。
深人分析该模型，研究和分析其他变量（如氛围强度、个人技能、个人创新性等）对该模型的影响作
用，检验这些变量的调节效应和中介效应关系。
（2）从管理者领导风格的视角出发，结合变革型领导理论和创新实施模型，分析管理者对创新实施
效果的影响作用。
区分高层管理者和直接管理者的影响作用。
分别研究和检验高层管理者和直接管理者的变革型领导和交易型领导行为，是如何通过作用于创新实
施氛围和创新价值匹配来影响实施效果的。
检验实施氛围和创新价值匹配在领导风格和实施效果之间的中介效应关系。
（3）从管理者的管理支持视角出发，结合管理支持理论和创新实施模型，分析管理者对创新实施效
果的影响作用。
分别研究和.检验高层管理者和直接管理者的管理支持，是如何通过作用于创新实施氛围和创新价值匹
配来影响实施效果的。
深入研究管理支持的含义。
指出管理支持包含管理参与和管理卷入两个构造。
研究管理参与和管理卷人在其中的影响作用。
检验实施氛围和创新价值匹配在相关变量之间的中介效应。
（4）最后对本研究做出总结，并说明其不足之处以及未来进一步可研究的方向。
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后记

本书是在我的博士学位论文的基础上修改形成。
在书稿形成后期，研究得到浙江省教育厅科研项目（Y200803687）资助，在此表示感谢。
本研究是在导师马庆国教授的悉心指导下完成的。
衷心感谢马老师在我博士求学期间给予的关心、鼓励和教诲。
马老师严谨的治学作风、认真的科研态度以及开拓的创新精神引领我走上科学研究的道路。
马老师高尚的品格、渊博的学识、以及宽厚待人、诲人不倦的师者风范等对我产生了积极而深远的影
响。
马老师不仅鼓励我在研究中努力创新，还帮助我解决研究中的困难问题。
师母姚君老师非常关心我的学业和生活。
研究的顺利完成，凝聚了马老师的心血和师母的关心支持，在此我谨向他们表示由衷的感谢！
感谢马老师学术团队中的众位师长——陈明亮、张彩江、辛金国等老师给予研究和课题上的帮助和点
拨。
感谢同门好友徐青和廖振鹏，我们三人组成ERP团队一起研究、讨论和调研的日子历历在目令人难忘
。
感谢同门好友姚涛、粟敏、柳宏志、颜亮、胡隆基、李艾、薛靖、查金祥、谢荷锋、王剑敏、郭峻峰
、方建立、孙曙迎、王毅达、王小毅、鲍华俊、田敏、杨薇、孙元、汪轶、舒良超、戴坤懿等，大家
在学术和课题上的探讨、帮助和支持使我受益匪浅，在此我深表谢意和良好祝愿。
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