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内容概要

管人管事没有硬的一手镇不住局面，但一味硬下去效果则未必会好，弄不好的话还会适得其反，所以
软的一手也必不可少。
    只有当硬时硬、当软时软，才算找到了管人管事的出力点。
    在管人管事的过程中，对于有些问题处理尺度的松与紧的把握是最难做好的事情，但是，这也是管
对人、做对事的必备条件。
    不懂得授权的领导是低效的领导，授权以后不知道监管的领导是愚蠢的领导。
    只有找到授权与监管的平衡点，一切问题才能迎刃而解。
    管人管事需要有操控全局的手段，需要有识人用人的眼光，需要有解决问题的策略，需要有临危决
断的气魄，也需要有驭人处世的技巧。
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术　11.平衡力量不要搬石头砸自己的脚　12.善用“以下制下”之法　13.不要轻视“推”的作用第六
章  树立威信的同时别忘了安抚下属的情绪　1.威信是管理者的第一要素　2.树立威信要有战术　3.慎
重表态，说到就要做到　4.适当时候要“御驾亲征”　5.不做假公济私有损个人形象的事　6.坚决拆散
小圈子　7.适度地发发火　8.距离产生威严　9.对下属恩威并用　10.营造让下属大胆开口的氛围　11.
让员工了解实际情况　12.识别员工的不满　13.正确对待员工的不满　14.认真听取员工的怨言　15.敢
于自我批评第七章  公平原则与特殊人才特殊对待并不矛盾　1.公正比公平更重要　2.处理员工之间的
矛盾要先给矛盾分类　3.艺术性地解决冲突　4.学会减少>中突的十招　5.用竞争取代“内耗”　6.用好
另类的“能人”　7.保住员工的“四利器”　8.用“技术级别”留人　9.让员工对未来充满希望　10.一
定情况下可以适当作出让步第八章  调控好下属精神面貌的同时也要注意自我调控　1.把团队的管理目
标与员工个人目标有机的统一　2.最需要培育的是员工的信念和精神　3.把管理道德的建立作为提高管
理能力的重中之重　4.通过企业文化建设提升员工、团队的战斗力　5.领导工作不能忽略下属的个性第
九章  选人用人与团队建设是提高管人管事效率的两大法宝　1.选好人才能用好才　2.不遗余力地留住
优秀的人才　3.要挖人就要舍得付出　4.用人不妨适时“中庸”　5.管理者要本着量才适用、扬长避短
的原则合理搭配使用人才　6.管理者要区别对待新老员工　7.有了内部支持才能站稳脚跟　8.要建立稳
固的管理团队　9.团队精神是团队稳定的保证　10.员工的团结是塑造团队精神的前提　11.让团队中的
合作与独立相平衡　12.鼓励主动工作　13.激发创造性，鼓励创新第十章  和谐的上下级关系是决定管
人管事成败的关键　1.站在员工的立场考虑问题　2.不要在危机时抛弃下属　3.关键时刻给予下属必要
的帮助　4.当好员工的家长　5.让企业中充满人情味　6.放下自己的“架子”　7.记住员工的姓名　8.
打成一片管理才有效　9.对员工进行感情管理　10.了解员工的满意度　11.创造轻松的气氛　12.保证有
效沟通，做到信息共享　13.在沟通中听比说更重要　14.拓宽上下沟通的渠道　15.善于听取意见就能
发挥员工潜能主要参考文献
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章节摘录

　　对于下属所犯的不该犯的错误，管理者必须强硬地表明态度，必要时就该板起面孔训斥。
因为下属会从你的态度中捕捉信息，决定自己是尽快改正错误，还是得过且过，甚至依然故我。
　　有时你以平和的口吻对下属说话，对方却误以为你在与他交换意见或开讨论会。
若下属的年龄与你相仿，情况可能更加难以处理。
甚至下属会认为你与他是平等的，你们只是朋友的关系。
　　你必须使下属清楚区分你们之间的立场并不相同——我是官，你是兵。
基于此，情绪性的发怒会有其正面的效果。
你必须使对方了解“我是在生气，是在责怪你”，或许这时你更需要一记相应的猛拳。
　　如果你突然怒骂一位尚未习惯于被叱责的下属，则可能使对方觉得愕然。
他会感到极端的害怕，甚至反抗：“这种公司我待不下去了。
”　　曾经有这么一个例子：一位被公司派到外地出差的新职员，每次出差都需要母亲陪侍在旁，这
是父母亲过度保护造成的结果。
像这种人即使受到些微的小挫折，也会想要离开所处的环境，以避免接触烦恼。
　　像这种职员，一旦离职，你会因此而被他人批评：“就是因为上司不好，才会使他待不下去。
”相信你的内心不会好受；若你能用心栽培他，或许有一天他会成为公司的中坚分子。
因此，尽量避免下属辞职较妥当。
那么，此时你该如何处理呢？
　　不习惯被责骂的年轻人，当然也不习惯向他人道歉。
在工作场所中即使他对你中伤，他也不会对你表示歉意。
即使他内心非常后悔，他也不会表现出来。
　　通常上司责备下属时，若下属表示歉意，叱责就会适可而止；若下属始终保持沉默，或者净是说
些毫无道理的借口，上司会更怒火中烧。
一旦演变至此，上司的责骂会超越界限，永无休止。
　　只要你发现“这小子很狡猾”时，就不要穷追不舍了。
否则你会弄不清楚自己是为什么而发怒。
　　有些下属不习惯被责骂，有的甚至要求上司夸奖自己，他们会若无其事地说：“我是那种不被别
人捧就没有干劲的人，若被责骂的话，定会想辞职不干！
”　　这种类型的下属其实就是将自己的个性隐藏起来，当然也掩藏自己应负的责任。
他们卑怯，却又要求他人不能叱责只能赞扬，他们自私自利、好逸恶劳。
若听到有人说：“这儿的水好喝！
”他一定会赶紧狂奔过去。
若你的手下有这种类型的人时，你必须在平时便预备好各种叱责的方法，并且努力使他了解你真的很
重视他。
　　一般说来，非常讨厌被责骂的人，总无法了解被叱责始于何事，以及将以何种方式结束，他就是
害怕这一点。
因此，当你对属下说：“你来会议室一下。
”花上30分钟，你一面听他的辩解，一面指出他的犯错之处，而在叱责之后，就应该以“今后要更加
小心”这句话来作为结束。
　　这类叱责的方式在使用几次之后，通常被责骂的人就能事先做好准备。
即使在被叱责时，也能暗自忖度：“再忍耐15分钟就可告一段落！
”若下属能够达到此等境界，他再也不害怕叱责了。
　　被叱责的机会增加，下属甚至能够分析经理们的习性，比如“那位主任相当重视批评意识”，“
对于顾客抱怨的处理很敏感”及“似乎极端厌恶迟到”等。
　　叱责他人是件苦差事，被叱责者更不好受。
但叱责对双方而言，是一个很好的成长机会。
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管理者应该尽可能地将叱责提升为进步的重要台阶。
　　随着叱责机会的增多，你会成为叱责高手，而对方亦能成长为一位能够恰当应付责骂的员工。
换句话说，叱责与被叱责的“呼吸”会渐渐地融合成一体。
　　此“呼吸”在任何场合皆扮演重要的角色。
它在人与人的交往上，是一个不可欠缺的互动关系。
若不充足，人与人之间的对话会变得不投机，永远无法了解对方的用意。
交涉、折中、讨论、辩解、质问、谢罪等，皆是由于“呼吸”的融合才有其正面意义。
若欠缺“呼吸”，叱责就失去了意义，你将因此错失难得的自我提升的机会。
　　当人们认真向对方兴师问罪时，才会说出真心话。
叱责者也好，被叱责者也好，若双方皆能以诚心来沟通，可以加深彼此的理解程度，对于往后的一切
事物，亦能产生相当大的助益。
若将此机会视为仇恨，则相当令人惋惜。
　　“虽然有些不放心，但是已经叱责过，相信他应该能理解了！
”当你有此念头时，叱责行为便可打住。
然后，最好在一旁默默观察属下的反应，再思考对策。
　　叱责时，即便属下没有作适当的回应，你也不要生气，也许他已经在反省，并且准备改善自己的
工作态度。
有时，下属理解的程度，通常会超乎你的想象。
　　以前那位轻易提出辞职的属下，在习惯了工作的性质，累积了丰富的经验之后，成为一位能够圆
满解决各种问题的上班族，此类例子屡见不鲜。
　　当然，身为现代管理者不要太钻牛角尖，不要鸡蛋里挑骨头，唠唠叨叨说个没完，只有保持一定
的理性，才是上策。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<管人管事一本通>>

编辑推荐

　　管人管事是领导者的一种职能，其管理水平体现出一个领导者的领导能力，也决定着他的发展前
途。
有人可能会说，只要手里有权力，管人管事还不简单？
如果这样想就大错特错了。
管理是一门科学，一门艺术，它需要懂得进退法则。
只有善于运用取舍之道，懂得何时可取、何事可舍的处理问题的技巧，管人才能管出水平，管事才能
管出效率。
 　　可以说，管人管事要做到取舍得当并非容易，它需要以乐观的心理为底蕴，以高超的处世智慧作
指导，以实用的领导技巧为工具，从而形成一种系统、复杂、高效的管理艺术。
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