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内容概要

自20世纪80年代中后期，用户对信息技术接受的研究日益受到理论界和产业界的关注，成为当今信息
科学领域中备受瞩目的研究课题。
用户接受理论被广泛地用来解释用户对一项新技术的接受程度，它从社会心理学、行为科学等角度来
分析用户接受和应用信息技术及信息系统的行为要素，从而为提高系统实施的成功提供了必要的理论
依据。
    电子商务是以先进的信息技术和网络技术为平台的新商务模式，因此可以看作是一种信息系统策略
，而作为企业与消费者沟通的界面——电子商务网站，则代表了信息技术的最新应用成果，当消费者
接受和使用网上购物时，他们就接受和使用电子商务采纳的技术与创新活动。
因此，可以采用用户接受模型来检验消费者对网站的接受程度，以测量影响用户接受的各种因素。
在电子商务环境下，用户已经从一个普通的购物消费者变成了具有消费者和计算机使用者双重身份的
用户。
用户搜寻信息、选择方案、做出决策、实施购买、要求售后服务等一系列的购买决策过程都是通过计
算机和网络进行的。
用户与电子商务网站的关系类似于信息用户与信息系统的交互关系，因此可以利用用户接受理论，对
其进行改进和延伸进而解释面向电子商务的用户接受行为。
    电子商务的市场潜力巨大，必须理解用户接受电子商务进行网上购物的各种因素，才能进一步促进
电子商务的发展。
本书综合了图书情报学、信息科学、系统科学等相关领域的理论与方法，通过提出和验证理论模型，
提高各界对电子商务用户接受行为的认识。
    为了构建面向电子商务的用户接受模型，从用户行为角度，即是从用户的购物行为出发，来研究用
户的网上购物行为意向；而从技术接受角度，需要考虑到网站建设的质量状况，是否方便用户使用，
因此，本书通过探讨电子商务网站用户购物行为，以及电子商务网站质量和网站评价，希望从以用户
为中心和以技术为中心两种角度来建立用户接受模型。
    通过CNNIC历年报告和开放式问卷的内容分析，确定了用户接受模型中需要考虑的影响因素，然后
进一步研究电子商务网站用户接受模型中的结构变量的含义、特征及其测量指标的生成。
在技术接受模型的基础上，进一步引入计划行为理论、任务一技术匹配模型、感知风险和信任理论等
，构建了面向电子商务的用户接受理论模型，并根据变量之间的关系，提出相应的研究假设。
详细阐述了调查问卷的设计和量表开发的全过程，并通过预调查的方式对问卷进行检验和修正，形成
正式的调查问卷。
通过发放调查问卷和网上调查相结合的方式，共回收到427个有效样本，并按照个人统计特征和网络使
用经验对样本进行统计分析。
    实证分析部分则根据正式调查所获得的有效样本数据，利用Spss 13.0和Lisrel 8.70进行分析。
对调查问卷的信度、效度进行分析，具体方法是采用探索性因子分析和验证性因子分析，避免了指标
选取的随意性。
通过单因素方差分析，探索人口统计特征和网络使用经验对于用户接受模型中各感知变量的影响。
通过结构方程模型对用户接受模型进行检验，剔除不显著的路径，对理论模型进行修正。
最后根据修正模型的验证结果对第四部分的研究假设给出解释。
    最后是用户接受模型的应用，主要体现在两个方面：一方面是使用Alexa工具条和Google搜索引擎来
获取有关我国电子商务网站的客观指标，通过聚类分析、因子分析和对应分析方法对我国电子商务网
站进行客观评价，以发现我国电子商务网站发展的差距；另一方面是将验证的用户接受模型的路径系
数和因子载荷作为权重，用于计算电子商务网站的用户接受可能性，采用模糊综合评价方法对当当网
和互动出版网两个电子商务网站的用户接受可能性进行分析和比较。
并根据模型验证结果以及评价结果从提高信任程度、降低感知风险、改善网站质量、增加用户体验四
个方面对我国电子商务的发展建设提出指导性建议。
     本书所研究的理论模型以各种用户接受理论为支撑，包括技术接受模型、任务一技术匹配模型、感
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知风险理论和信任理论，纳入了许多先前研究所遗漏的影响变量和因果关系。
本书运用结构方程模型，利用427份的有效样本数据，验证了模型的有效性和可靠性，并理清了各变量
之间的因果关系，以及变量与行为意向之间的影响效应，是对先前模型的有效发展。
研究发现各影响变量能够很好地预测态度和行为意向，共同解释了77.9％的行为意向的方差变异量，
高于其他类似的实证研究，并得到了具有理论价值的研究结论。
     (1)证明了技术接受模型对于解释电子商务用户接受行为仍然有效，感知有用性和感知易用性仍然是
用户接受研究中的重要解释变量。
     (2)本研究通过实证方法验证了电子商务网站的信息质量与感知有用性正相关，网站的信息质量、系
统质量和服务质量与感知易用性正相关，这充分说明了网站质量在影响用户感知上的重要性，这也是
对技术一任务匹配模型在电子商务领域中进行有效应用的拓展和验证。
     (3)感知风险、信任对用户对电子商务网站的接受有重要影响，而信任和风险往往是共存的，信任反
映了消费者承担风险的意愿。
本书对感知风险与信任之间的关系，不但理论上进行推导，实证研究中也获得支持，感知风险通过信
任间接影响用户的态度和行为意向。
     (4)在个人因素与用户感知关系研究上，得出了一些新的结论。
在本研究中，人口统计特征对用户网上购物感知的影响非常有限，性别和受教育程度对所有感知要素
的影响比较显著，说明传统的以人口统计特征为基础的市场研究方法在电子商务背景下需要进行调整
，而不需要全盘考虑。
与以往研究结果类似的是，本研究发现，用户平均每周上网次数和平均每次上网时间同用户感知显著
相关。
     本书作为博士学位论文，选题来源于国家社会科学基金资助项目“基于TAM与TTF模型的网络信息
资源利用效率研究”(项目批准号：06BTQ015)，由杭州电子科技大学资助出版。
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章节摘录

插图：消费者的信念和态度会随着经验的不同而发生变化。
未来的研究应该采用跟踪研究方法，研究随着时间的推移、消费者拥有计算机、互联网经验知识的增
加、互联网技术的成熟和完善、消费者消费观念的变化等对形成网上购物信念、态度、意向以及行为
的影响及其调节作用。
2.将产品类别因素纳入研究模型本研究以消费者个体特征为外部因素探讨了消费者对网络购物的接受
度，模型中考虑到的影响因素还是相当有限的。
未来研究可以将产品类别这一非常重要的影响因素纳入研究模型。
以不同产品属性为干扰变量，分析不同特征的消费者在购物感知、意向和行为上的差异，从而为网络
商家提供更加科学的策略依据。
消费者选择在线购物方式进行交易时，不同的产品可能会带来不同的感知风险。
第一，产品的标准化程度。
早期电子商务最成功的模式就是亚马逊的网上书店，其成功的重要原因之一就是书这种产品的高标准
化程度降低了消费者的感知风险，从而使得理论界很长一段时间认为电子商务这种模式只适合于那种
高标准化的产品，比如书籍、音像制品等。
随着第三方支付平台的出现以及物流配送体系的完善，产品的标准化程度对电子商务这种模式的影响
已经大大减少，但仍然有一定的影响。
一些标准化程度低的商品还是受到制约。
第二，产品的品牌。
产品较高的品牌知名度，对提升消费者的认知度，降低消费者的感知风险具有明显的作用。
第三，产品的价格。
产品的价格对消费者选择网上购物有着显著的影响，产品价格的高低意味着消费者所承担的经济风险
的大小。
经调查显示，消费者普遍对价格较低的产品更加趋向于网上购物。
而对一些昂贵的产品更愿意选择线下交易的方式。
因为，价格较低的产品即使选择网上购物出现问题损失也不会太大。
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后记

本书是我博士论文修改完善后的公开出版。
从2002年考入南京大学信息管理系，六年的校园生活随着论文的完成画上一个圆满的句号。
回想起这段美好而又充实的学习生活，心中有太多的不舍和留恋。
在本书付梓出版之际，我的内心充满着无限的感激。
首先要感谢我的导师孙建军教授。
正是孙老师科学严谨的治学态度、求真务实的执著精神引领我走入科学研究的道路。
无论是在学术研究、待人接物，还是处世态度等方面，我都深受孙老师潜移默化的影响。
能与孙老师结下师生缘，是我人生的福份。
在此，谨向孙老师曾给予的学术上的指导和生活上的关心致以深深的谢意。
感谢南京大学信息管理系的诸位老师：沈固朝、苏新宁、朱庆华、叶继元、郑建明、朱学芳、华薇娜
、张志强、陈雅、成颖等，在课堂上深受他们学术和思想的熏陶，拓宽了我的知识视野与思维空间，
使我能在严谨务实的学术氛围中不断成长。
六年时间的所得所悟，将使我终身受益。
在这里，我向所有给予我教导和帮助的老师表示衷心的感谢。
2008年毕业来到杭州电子科技大学，从事着我一直以来所憧憬的教师职业，得到了学校和管理学院陈
畴镛、钱异、王核成、王晓耘、于俭、辛金国等各位领导的关心和支持，给予我大量锻炼和成长的机
会，我会踏踏实实、认认真真干好本职工作。
在此，向各位领导的关怀表示由衷的感谢！
在杭电工作的这段日子里，得到了电子商务专业孙燕军、刘大为、周涛、张树人等同事的支持和帮助
，在此，向他们表示诚挚的谢意，让我可以快乐地工作和开心地生活。
更要感谢我的学生们，你们的信任和认可让我倍感作为一名教师的荣幸，我会在你们的成长和进步中
享受到教师工作的乐趣！
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编辑推荐

《电子商务用户接受:理论与实证研究》由经济科学出版社出版。
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