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内容概要

公司为什么不是一个家？
领导如何发挥作用⋯⋯    一切活跃着的组织最迫在眉睫的问题，正是我们即将阐述的如何管理的问题
。
    管理就是让下属明白什么是最重要的；管理不谈对错，只是面对事实、解决问题；管理就是让组织
目标和个人目标合二为一。
    本书以开阔的视野、广博的积累、深入的研究为读者展现出一个个精彩纷呈、发人深省的管理绝招
。
在两位作者精辟的观点、超脱的视角、诙谐幽默的语言中，让读者体会到一种醍醐灌顶般的阅读快感
。
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作者简介

　　江天，毕业于东北财经大学，后留学于德国科隆科技应用大学，学成后在科隆某大型企业担任管
理者，对于西方管理模式进行了深入研究，并具有实践经验。
　　李雯，毕业于国内某知名大学管理系，毕业后长期参与管理工作的研究与学术交流，对于中国式
管理有着独到的见解，先后出版《中国式管理的30个大手段和40个小细节》等十余部著作。
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章节摘录

　　（4）爱钻牛角尖的员工。
　　管理爱钻牛角尖的员工，一定要给予他们特别清晰明确的管理机制。
只要存在不明确、不标准、不透明、有歧义的地方，一定要改过来。
然后对这个特别固执的团队成员固执的部分加以区别分析，并且一定要肯定其正确的那部分，尽管可
能只是非常少的一部分，只有这样才能引起他与团队、与你的合作意识。
然后，就是坚决地运用管理者的权力维护你的权威，让他明白，固执有正确的，也有极不合时宜的。
（5）爱抱怨的员工。
爱抱怨的员工至少有一点是值得管理者们肯定的：他们往往能够让管理者注意到一些真实情况，即管
理者最想了解的一方面。
　　所以，管理者不要过分反感爱抱怨的员工，要聆听重点。
同时，作为管理者的你还要注意这样几个问题：　　首先，不要在尚未征求员工意见之前就贸然做出
与他们切身利益相关的决定。
如果能让他们充分感受到他们参与到了新变化或新方法中来，这些人也许就不会抱怨得那么厉害了。
　　其次，尽量避免给他们施加压力，在大的压力下，他们更容易发牢骚。
　　另外，这些人在抱怨时往往注重的是对问题产生原因的分析，虽然有时他们的分析确实有助于你
了锯问题出现的真实原因，从而有利于防止类似情况的再次发生。
不过，作为管理者的你更重要的任务是转移他们的注意力，将他们的注意力引导到解决问题的方法上
来，从而止住他们无休止的牢骚。
　　你可以说：“问题已经出现了，这是事实，那么，你有什么好的解决方法吗？
”或者你可以向他们建议：“问题的原因我们回头再来分析也不迟。
眼下最重要的还是解决问题。
”
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媒体关注与评论

　　本书推翻常理，综合中西管理方式，别出心裁地从各种角度系统地论述了管人的技巧。
文中30个管理的绝招要点，针针见血，步步为营，为中国企业的管理提供了许多建设性意见，在解疑
中引起思考与启示。
　　——2009年中国企业管理十大成就人物　张锡民　　这些年来管理界流行跟着时髦走的风气，大
家反倒忽视了那些朴素而实用的管理真理，这本书轻松、自然、真实地再现管理者在管理过程中遇到
的问题，并给以绝妙的解决方法。
随手一翻，你就会发现你想要的东西。
　很值得看的一本书！
　　——南京联拓策略管理有限公司总经理　耿慧芳　　好书，最经得起推敲的是内容和理念。
这是我看完《管人的30个绝招》之后一直盘旋在脑海中的念头。
因为最初拿到这本书时，就书名而言，我并没有太多的感觉，及至看到具体内容，才惊呼：作者提供
给我们的果然是绝招，而且是中西合璧的绝招！
作者显然深谙管理学的精髓和中国的管理环境，他们提出的招数看似普通，但施行起来无不让我拍案
叫绝。
独乐乐不如众乐乐，这样一本好书，当然不能独享，特此推荐给大家。
　　——中国员工培训首选教练　张戴金
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编辑推荐

　　一种由优秀通往卓越的管理模式；一套风靡大企业的管理理念和工作方法；一部蕴涵着个人发展
和企业成功双重真谛的管理宝典。
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