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前言

　　进入21世纪以来，国际企业界风云变幻。
全球化进程不断加快，信息技术日新月异，知识经济迅速发展，企业伦理形式凸显。
美国华尔街的金融企业一手引发了次贷危机，并进而导致了全球性的金融危机；美国通用汽车公司通
过了破产保护程序，使人们产生了对美国汽车产业全球汽车龙头地位的怀疑；曾经创造“精益生产方
式”而蜚声全球各产业的日本丰田汽车公司，在刚刚夺得全球最大汽车企业“宝座”一年，就因为严
重的产品质量而走下了神坛。
与此同时，中国企业借助奥运东风，加快了国际化的步伐。
阿里巴巴上市首曰，市值即达1996亿港元，成为全球第二大互联网融资企业；吉利集团成功并购沃尔
沃（Volvo），更是当初许多人所难以想象的。
所有这些变化，都说明全球经济进入了一个全新的发展时期。
中国企业要实现长期的可持续发展，就必须充分应对这些挑战和变化，重新审视战略管理的选择。
　　从理论层面看，近些年来国内战略管理研究领域取得了很大进展，吸收、借鉴前沿理论并加以本
土化的速度明显加快，研究内容和方法目益与国际接轨。
早期比较典型的如竞争战略和竞争优势理论、多元化战略理论、交易成本理论等，近期的如企业资源
基础理论、核心能力理论、战略联盟理论、动态能力理论、共同演化理论、知识基础观、制度基础观
等，这些战略管理及相关领域理论的演进和发展，不仅使战略管理理论研究者对现实问题的解释力不
断提高，而且使国内企业战略管理的实践者对战略本质的理解大大深化。
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内容概要

　　有以下特点：　　1．在指导思想上，广泛吸收了战略管理各学派的理论观点，并努力把我国长
期管理实践经验上升为理论，希望既能反映国外的主要战略管理理论，又能反映和总结中国企业成功
的战略管理经验。
在注重各种理论介绍和知识整合的同时，注重理论的实践性和可操作性，坚持理论联系实际的原则。
　　2．在体系架构上，以战略管理的任务为主要理论构架，较为详细地阐述战略分析、战略制定与
选择、战略实施的理论和方法，力求让学习者在树立正确战略管理观念的基础上对战略管理有全面的
了解和把握。
　　3．在理论前沿问题上，紧紧把握国际管理创新的潮流，体现出战略管理理论的最新发展。
本书在系统介绍战略管理理论的同时，在每一个章节都尽可能反映相关的理论前沿。
本书特别安排了互联网与商业模式一章，不仅讨论电子商务商业模式，而且研究了传统产业商业模式
的创新。
　　4．在编写体例上，根据每章内容突出重点、难点、学习目的、阅读文献和辅助资料，提出本章
学习的基本要求，让学生有明确的学习目的，便于抓住重点而系统地掌握相关理论和方法；在每章结
尾附有具有二定启发性的复习思考题和综合性的小组讨论题或网上练习，使学生充分利用互联网的便
利，拓展视野，并将理论知识和实践中的问题结合起来，从而强化理论的应用。
　　5．在内容安排上，注重理论与实践相结合，增加许多与战略管理实践相结合的教学内容，插入
大量现实性很强的辅助材料。
这些辅助材料内容丰富，资料翔实而又具体生动，反映出实际战略管理中面临的问题，具有很强的启
发性和探讨性，有助于提高学生的学习兴趣和积极性。
除了介绍常规的分析方法和工具之外，本书还特别设计了“战略管理案例分析方法”一章，让学员了
解如何进行战略管理的案例分析。
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章节摘录

　　1.在战略角度上清晰明确地进行业务界定　　确定企业使命与愿景应清晰地包括“什么”、“谁
”和“采取什么样的方式”这三方面内容，即顾客的需求，也就是需要满足的是什么？
顾客群，也就是需要满足的对象是谁？
所采用的经营模式、技术和开展的活动——采取什么样的方式满足顾客的需求？
　　以上述三个要素来界定公司的业务有助于从一个全面的角度来获得清晰的使命与愿景。
因为仅仅知道公司所提供的产品或服务是远远不够的。
只有在公司的产品或服务能够满足某种需求的时候，公司所提供的产品或服务才成为公司的一项业务
。
没有需求或需要，也就没有业务可言。
顾客群这个因素对公司有着重要的意义，因为他们代表的是一个需要提供服务的市场——需要覆盖的
地理区域以及公司面向的购买者类型。
公司所采用的技术和开展的活动之所以重要是因为它们所表明的是公司将如何满足顾客的需求，以及
公司所覆盖的活动是行业价值链的哪些部分。
例如，一家公司可能进行纵向一体化，如埃克森石油公司、美孚石油公司、大不列颠石油公司、皇家
壳牌石油公司，它们所做的业务包括：租赁采油场，挖油井，实地采油，用自有的油轮和管道将原油
输送到自己的炼油厂，通过自己的品牌分销商和服务网络销售石油和其他精炼产品。
这些公司的经营运作覆盖了整个行业价值链的各个阶段。
同时，还有一些公司是专业厂商，它们集中经营行业价值链的某一个阶段。
沃尔玛、英特尔、微软、德尔塔等公司基本上都是一些只开展一个阶段活动的公司。
如众多航空公司并不生产所运作的飞机，也不经营它所依赖的飞机场，而只是将公司的业务活动局限
在通过飞机将旅客从一个地点运送到另一个地点。
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