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内容概要

劝导，是人们在社会交往乃至日常生活中必不可少的谈话艺术，其意在于说服或引导别人赞同自己的
意向和行动。
本书广泛选取古今中外有关劝导的生动事例，加以多层次多侧面的赏析解说，有助于读者掌握和领会
劝导的技巧和艺术，增强交往的能力。
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