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前言

　　中国素以“礼仪之邦”著称于世，讲“礼”重“仪”是我们民族世代相传的优秀传统，源远流长
的礼仪文化是先人留给我们的一笔丰厚遗产。
　　礼仪在社会生活中的作用是不言而喻的。
它是一个人、一个组织乃至一个国家和民族内在的精神文化素养的显示，也是协调人际关系的约定俗
成的行为规范。
知礼懂礼、守礼行礼，是个人或组织树立自身形象，赢得他人和社会尊重的前提，同时也是事业获得
成功的重要条件。
现代入对礼仪的关注和讲究，其因概出于此。
　　礼仪本身的内容是极其复杂的，又因时空条件的变化而变化。
但这并不排斥各种不同的礼仪形式中仍有某些共同的规律性的东西存在。
这样，分析总结礼仪的—般规律及其基本价值。
便成了礼仪研究的首要任务。
　　另一方面，一切礼仪形式只有在具体的情境中才会显示出它的意义。
离开特定的时间、场合、对象等环境条件，我们甚至无法说明“有礼”和“无礼”的界限，遑论其他
。
所以，礼仪学尤其需要注重可操作性。
　　以上就是笔者设计和撰写本书的基本思路。
本书的前半部分，主要是通过分析总结国内外学者在礼仪学理论研究方面的成果，结合自己的研究心
得，就礼仪的一些基础理论，如礼仪的起源、功能、原则、形式等内容作了专题性的讨论，力求使读
者能对“礼仪”这一概念有更深刻的认识和体会。
本书的后半部分则主要是总结介绍各种具体的礼仪规范及一些重要场合下的礼仪要求，以帮助读者进
一步熟悉和掌握更多的礼仪内容，更好和更适当地运用礼仪，促进交往。
如果说本书的前一部分侧重于把握礼仪的理论内涵的话，则后一部分主要是展示礼仪的应用功能，为
人们的日常生活提供一些礼仪方面的指导。
　　本书写作过程中，曾得到了一些专家学者及同事朋友们的热心指导和帮助。
他们的宝贵而中肯的意见，使本书增色不少。
完稿付梓之际，谨对他们的真诚鼓励与帮助致以深深的谢意。
　　学识所限，不足之处在所难免，殷望专家与广大读者不吝赐教。
　　张玉平　　1997年仲夏
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内容概要

本书的前半部分，主要是通过分析总结国内学者在礼仪学理论研究方面的成果，结合自己的研究心得
，就礼仪的一些基础理论，如礼仪的起源、功能、原则、形式等内容作了专题性的讨论，力求使读者
能对“礼仪”这一概念有更深刻的认识体会。
本书的后半部分则主要是总结介绍各种具体的礼仪规范及一些重要场合下的礼仪要求，以帮助读者进
一步熟悉和掌握更多的礼仪内容，更好和更适当地运用礼仪，促进交往。
如果说本书的前一部分侧重于把握礼仪的理论内涵的话，则后一部分主要是展示礼仪的应用功能，为
人们的日常生活提供一些礼仪方面的指导。
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章节摘录

　　一 平等原则的涵义　　现代礼仪中的平等原则，是指以 礼待人，有来有往，既不能盛气凌人，
也不能卑躬屈膝。
平等原则是现代礼仪的基础，是现代礼仪有别于以往礼仪的最主要的原则。
　　传统社会是等级森严的社会，有形或无形的等级制度将人们划分为不同的等级。
古代印度把人分成婆罗门、刹帝利、吠舍、首陀罗四个等级，中国周代将人分成天子、卿、大夫、士
、庶人五个等级。
在等级制社会里，上下有序，尊卑有别，“刑不上大夫，礼不下庶人”。
礼仪成了维护这种等级秩序的有力武器。
　　近代资本主义的兴起，瓦解了旧的等级社会存在的基础，平等成了社会发展的内在要求。
资产阶级启蒙思想家洞察了历史的需要，提出了“自由、平等、博爱”的口号，主张人生来平等，这
就为现代礼仪的产生打下了思想基础。
然而，私有制的存在，使得平等不可能在资本主义社会条件下真正变为现实。
经济地位的不平等决定了人们在政治、社会，乃至礼仪方面的不平等。
　　心理学家证明：人都有友爱和受人尊敬的心理要求。
人们渴望自立，成为家庭和社会中真正的一员，平等地同他人沟通。
与人交往，只有既不盛气凌人，高人一等，又不卑躬屈膝，低人一头，才能愉悦地沟通，建立起和谐
的人际关系。
英国著名戏剧家、诺贝尔文学奖获得者萧伯纳有一次访问苏联，在莫斯科街头漫步时遇到了一位聪明
伶俐的苏联小女孩，便与她玩了很长一段时间。
分手时，萧伯纳对小姑娘说：“回去告诉你妈妈，今天同你一起玩的是世界有名的萧伯纳。
”小姑娘望了望萧伯纳，学着大人的口气说：“回去告诉你妈妈，今天同你一起玩的是苏联小姑娘安
妮娜。
”这使萧伯纳大吃一惊，立刻意识到自己太傲慢了。
后来，他常回忆起这件事，并感慨万分地说；“一个人刁
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媒体关注与评论

　　前言　　中国素以“礼仪之邦”著称于世，讲“礼”重“仪”是我们民族世代相传的优秀传统，
源远流长的礼仪文化是先人留给我们的一笔丰厚遗产。
　　礼仪在社会生活中的作用是不言而喻的。
它是一个人、一个组织乃至一个国家和民族内在的精神文化素养的显示，也是协调人际关系的约定俗
成的行为规范。
知礼懂礼、守礼行礼，是个人或组织树立自身形象，赢得他人和社会尊重的前提，同时也是事业获得
成功的重要条件。
现代入对礼仪的关注和讲究，其因概出于此。
　　礼仪本身的内容是极其复杂的，又因时空条件的变化而变化。
但这并不排斥各种不同的礼仪形式中仍有某些共同的规律性的东西存在。
这样，分析总结礼仪的—般规律及其基本价值。
便成了礼仪研究的首要任务。
　　另一方面，一切礼仪形式只有在具体的情境中才会显示出它的意义。
离开特定的时间、场合、对象等环境条件，我们甚至无法说明“有礼”和“无礼”的界限，遑论其他
。
所以，礼仪学尤其需要注重可操作性。
　　以上就是笔者设计和撰写本书的基本思路。
本书的前半部分，主要是通过分析总结国内外学者在礼仪学理论研究方面的成果，结合自己的研究心
得，就礼仪的一些基础理论，如礼仪的起源、功能、原则、形式等内容作了专题性的讨论，力求使读
者能对“礼仪”这一概念有更深刻的认识和体会。
本书的后半部分则主要是总结介绍各种具体的礼仪规范及一些重要场合下的礼仪要求，以帮助读者进
一步熟悉和掌握更多的礼仪内容，更好和更适当地运用礼仪，促进交往。
如果说本书的前一部分侧重于把握礼仪的理论内涵的话，则后一部分主要是展示礼仪的应用功能，为
人们的日常生活提供一些礼仪方面的指导。
　　本书写作过程中，曾得到了一些专家学者及同事朋友们的热心指导和帮助。
他们的宝贵而中肯的意见，使本书增色不少。
完稿付梓之际，谨对他们的真诚鼓励与帮助致以深深的谢意。
　　学识所限，不足之处在所难免，殷望专家与广大读者不吝赐教。
　　张玉平　　1997年仲夏
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编辑推荐

《现代礼仪》：中国素以“礼仪之邦”著称于世，讲“礼”重“仪”是我们民族世代相传的优秀传统
，源远流长的礼仪文化是先人留给我们的一笔丰厚遗产。
礼仪在社会生活中的作用是不言而喻的。
它的一个人、一个组织乃至一个国家和民族内在的精神文化素养的显示，也是协调人际关系的约定俗
成的行为规范。
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