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前言

　　当我们分享故事的时候，就是在学习（中文版序）　　通过故事进行学习的方法简单而历久常新
。
不过，在现代组织中，这种方法已经大多被遗忘了。
　　人们总问我，是什么赋予我灵感让我选择用写童话书的方法，去阐述像&ldquo;学习型组
织&rdquo;这类高深玄妙的理论。
　　我知道人们这样问是出于好奇。
乍看起来，这种搭配是有些不同寻常。
　　然而，在使用这种方法工作了几年之后，我的看法却并非如此：真正不同寻常的是这种方法为什
么没有得到更加广泛的应用。
我想不到有更自然的方法能够比通过故事来学习，或者来与他人分享你的见解更好。
　　我很荣幸能将《第五项修炼&middot;寓言集》这套图书呈现给中国的读者。
　　同时，我更加盼望您能够从故事中得到启示，自我反思那些真实的学习体验，并能够与他人分享
。
如果您想要开始组织学习的旅程，最好的方法就是现在就采取行动。
　　大卫&middot;哈彻斯　　2003年9月，美国田纳西州纳西维里
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内容概要

　　一群有事业心和冒险精神的企鹅与一些海象就捕捞味道鲜美的蛤蜊一事达成协义，这些蛤蜊似乎
是一种捕捞不尽的资源。
这个好消息吸引了冰山各处其他的企鹅和海象，它们也一起投入了愉快的捕捞工作。
但是，在建造一个蛤蜊爱好者天堂的过程中，出现了边界冲突，笨拙的海象压扁了企鹅，冰山上一片
混乱&hellip;&hellip;
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作者简介

　　大卫&middot;哈彻斯，热衷于研究组织中各种新的可能性以及组织中的人，作为Iconoclast传播公
司的主管，他的著作和演讲内容主要在组织学习和组织变革等领域。
同时，他还从事这个领域中的商业咨询。
目前，他与妻子和女儿居住在田纳西州。
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书籍目录

当我们分享故事的时候，就是在学习(中文版序)　　大卫&middot;哈彻斯第一章　一连串神秘事件第
二章　企鹅和海象之间的协议第三章　不要生在福中不知福第四章　理想乐园和领地之争第五章　系
统与措施第六章　我们的讨论冰山的故事详解系统的世界系统基础从线性思考到系统思考系统的构成
双重循环下一步：系统原型成为一个系统思考者小组讨论问题

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<冰山的一角>>

章节摘录

　　冰山的故事详解　　现在轮到你了：让我们静静地思考一下周遭的世界。
什么是客观存在而你又未能看到的？
　　人、事物、事件、思想中的哪些隐性关联将会影响到你的世界？
　　好像温妮蓓一样，你可能已经注意到了这个问题本身就有矛盾&mdash;&mdash;如果你根本看不到
的话，怎么会知道有什么你看不到？
没错。
这就是这个故事的寓意所在。
《冰山的一角》是一则寓言（一个充满了象征和比喻，却也阐释了一定的现实的故事）。
它就是要启迪人们新的思维方式，这种思维方式将帮助我们看到一些隐藏的关联及其影响。
　　尽管这是一则寓言故事，但如果说我们和企鹅之间没有什么很大的不同也很恰当。
他们面　　临的挑战也就是我们每天遇到的挑战。
也许你都能感受到当企鹅们被无法看到或者无法理解的事物所困扰时的那种挫败感。
甚至你也能够体会到，当他们试图改变现状却徒劳无获甚至让事情变得更糟时的那种困惑。
　　系统存在于更大的系统之中。
每个子系统在保持自己的目的的同时，还与其他系统共同服　　务于一个更大的目标。
拿汽车的点火系统打个比方，它是汽车这个更大的系统中的一部分。
点　　火系统的目的是要引发一系列复杂的机械和电子程序，启动汽车引擎。
汽车这个系统的目的则　　是将乘车人（你）从一个地方带到另外一个地方。
你可以看到点火系统的目的是如何服务于汽车　　的整体目的的。
事实上，没有一个系统可以独立于其他事物而存在。
每个系统都与一个更大的　　系统保持着和谐统一的关系。
　　这种关系可能非常复杂。
你自己就是一个系统，对吗？
你存在于家庭这个系统之中，家庭存在于社区系统中，社区存在于社会系统中，社会存在于人类系统
中，而人类则存在于地球生态系统之中。
这些系统中的任何一个发生的变化都将产生波纹式的效应，影响到更大或者更小的其他系统，可能在
每一个与之相关联的系统中引起变化。
　　是的，事件A影响着事件B。
不过，正如朱诺修改后的图表中显示的那样，事件B也同样影　　响着事件A，更不要说事件X、事
件Y和事件Z。
这么看来，狂躁的饶舌音乐是否真的宣扬了街道　　暴力？
乔的狂热工作是否真的导致了他与简的离婚？
市长的政策是否真的有助于降低失业率？
可能是的。
甚至可能只是也许。
不过，在以上这些事例中，一个系统思考者将会考虑，在以上　　这些事例中，其他的复杂因素也发
挥着作用。
如果我们专注于一点而不顾其他，就可能会对现实的理解发生偏差，导致我们做出无
效&mdash;&mdash;甚至灾难性&mdash;&mdash;的举动。
　　在我们的故事中，海象的行动导致了蛤蜊的大量供应。
蛤蜊的大量供应增强了冰山的吸引　　力，因此，越来越多的企鹅和海象都来到冰山上。
同时，企鹅和海象的总数影响到了冰山的水平面，并随后导致了他们之间爆发的争斗。
争斗让冰山失去了吸引力，使得企鹅和海象们不再前来。
除此以外，还有很多其他的关联我们没有发现。
最后，所有这些关联和行动又反过来对企鹅和海象造成深远的影响。
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　　如果我们知道系统是如何工作的，我们就不会仅仅忙于应付系统产生的&ldquo;事
件&rdquo;&mdash;&mdash;冰山上可看得见的部分（&ldquo;嘿，捕捞蛤蜊改善了我们的生活！
那么，让我们捕捞更多的蛤蜊吧。
&rdquo;）系统思考将帮助我们看到事件背后的&ldquo;模式&rdquo;&mdash;&mdash;在一段时间里反复
出现的事情（&ldquo;我认为企鹅们被压扁的事故决不是偶然！
&rdquo;）。
当我们注意到了事件发生的模式之后，就更加能够发现驱动模式的隐性结构（&ldquo;冰山在下沉！
&rdquo;）然后，我们就可以采取更加有效的行动，或者重新设计我们所处的系统，或者建立一个新的
系统，从而获得我们想实现的结果。
　　系统的世界　　现在，让我们谈点稍微技术点儿的话题。
事实上，有关蛤蜊、企鹅以及事物间隐性关联的讨论已经为我们打开了一条通道，通向一种叫
做&ldquo;系统思考&rdquo;的玄妙思维方式。
　　系统思考为我们提供了一种观察世界的全新方法，帮助我们了解这个世界上复杂的因与果　　之
间的关系规律。
它帮助我们理解事物、人以及事件之间的相互关联。
对于组织来说，系统思考方法具有巨大的价值。
它能够帮助我们预测我们的行动将导致哪些意料不到的后果，找到利用自身精力和资源的最佳平衡点
，发现驱使我们以及其他人行为的潜在动机，以及更好地进行决策。
从战略的角度看，系统思考能够帮助我们更好地了解我们是什么（我们的现状），从而制订出更明智
的策略，以期达到我们能做什么（我们期望的未来）。
　　那么，系统思考到底是什么呢？
这里有一个定义：系统是由一组相互作用、相互关联、而又相互依赖的局部所组成的，具有特定目的
、复杂而统一的整体。
需要记住的最重要的概念就是，组成系统的各个部分之间在相互作用。
如果各部分之间没有相互作用，那么它就不是一个系统，而是一群事物或者一堆部件而已。
　　现在，让我们观察一下右侧的循环。
随着&ldquo;企鹅和海象数量&rdquo;的增加，他们的总重量将逼近冰山&ldquo;可承受的重量&rdquo;极
限。
重量导致冰山开始下沉，冰山上的&ldquo;可用空间&rdquo;缩小。
由于大家的&ldquo;可用空间&rdquo;缩小了，&ldquo;领土之争&rdquo;的次数也就增加了，从而降低
了&ldquo;冰山对于其他企鹅和海象的吸引力。
&rdquo;　　最后，让我们再次回到左侧的循环中完成整个过程。
随着&ldquo;冰山的吸引力&rdquo;降低，&ldquo;企鹅和海象的数量&rdquo;开始减少。
结果，由于捕捉蛤蜊的海象少了，&ldquo;可享用的蛤蜊数量&rdquo;也减少了。
这又进一步降低了冰山的吸引力，依此类推。
冰山的增长停止了。
这时候，增强环路就不再是&mdash;个良性循环。
　　你看明白是怎么回事了吗？
企鹅们进入了一个增强环路。
他们不断促进系统的发展，错误地相信他们远远达不到系统的容量极限。
但是，当他们接近系统的真正极限时（当时他们并没有看到这一点），系统拒绝进一步发展。
　　正如企鹅们学习到的那样，如果我们不了解系统，就可能会被困在系统中。
而我们对系统的内在结构了解得越多，就能掌握更多的解决问题的杠杆点。
正如系统理论家丹尼尔&middot;金所说，我们必须学会运作在系统之上，而不是陷入系统中换一种说
法，丹尼尔问，我们如何成为更好的系统设计师，而不仅仅是系统的工作人员？
　　成为一个系统思考者　　如果系统力量如此顽固，难以把握，那么是否我们就没有任何方法改变
呢？
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幸运的是，作为人类，我们具有反思和学习的能力。
我们具有能力&mdash;&mdash;有特权去改变现状，获得我们需要的结果。
　　当我们开始用系统思考这一修炼之后，就开始用全新的视角看世界了。
我们只需要不断加　　强对系统的理解，就可以从只对事件进行反应的被动思维方式，转向一个积极
、有创造力的思维方式。
&mdash;&mdash;并用这种新的思维方式，在我们的组织中设计系统，产生可持续的业绩。
　　如同所有技能一样，系统思考需要不断修炼才能达到熟练的程度。
你可以开始在自己的商　　业范畴内应用这些概念，练习系统思考能力。
当你开始思考从何处入手时，以下几点可以考虑：　　假设你目前的经验或者业绩是多种因
素&mdash;&mdash;而不是某一个最明显的因素&mdash;&mdash;所造成的。
　　找一些小问题，作为练习系统思考的机会，并实现最好绩效。
　　与那些在系统思考领域经验丰富的人，或者有兴趣采用系统思考方法解决顽固问题的人结成合作
伙伴。
　　从系统的不同部分寻找答案。
例如，培养并练习与不同部门的人深度汇谈，以更加完整地了解问题。
　　问&ldquo;五个为什么&rdquo;。
也就是说，当你寻找某个事件的成因时，问&ldquo;这件事为什么会发生？
&rdquo;，找到其成因之后，问&ldquo;这件事为什么会发生？
&rdquo;。
重复这个过程五次，越来越深入地挖掘事件的根本成因。
　　从定义变量的过程开始。
　　不要动不动就要使用因果环路图。
你现在画出的图表只反映出你当前理解的状态，而不是最终的结果。
　　对于快速的解决方案保持怀疑。
　　将重点放在优化整体，而不是局部的解决方案。
例如，不要问&ldquo;我们怎么才能解决销售部门的人员问题？
&rdquo;，考虑一下整个组织的情况。
然后，再看看销售部门与整个组织之间的关系。
　　对于找到的解决方案，请考虑它们可能产生的副作用。
　　不要想一口吃成个胖子。
而应着眼于在一段时间内解决几个关键问题。
　　整个变化的过程是需要时间的，对于解决长期的顽固的问题，只用系统思考，成效不是立杆见影
。
　　&hellip;&hellip;
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