
第一图书网, tushu007.com
<<爱才这么说>>

图书基本信息

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<爱才这么说>>

前言

　　生活中，人们常常会遇到这样那样的不如意，这个时候往往会拿起电话，向姐姐、妈妈、哥哥或
向爸爸倾诉，希望能从亲人那儿得到安慰，比如听说了一个不好的消息，或者陷入忧郁沮丧的情绪中
无法自拔。
一般情况下你会如愿以偿，但有时你也会感到很失望，甚至更加沮丧。
　　为什么家人之间的谈话总是拐弯抹角，让彼此纠缠在各种心结中，徒生重重误会呢?　　通过交谈
，我们建立起彼此之间的关系，并不断完善这些关系；通过交谈，我们得到安慰，也受到伤害。
我的终生职业就是通过分析日常对话的运作方式来了解这些关系：它们是如何发生作用的?我们如何使
之发挥更好的影响?在所有人与人之间的交流中，对人们影响最大，或者说最让人感到困扰的，莫过于
家庭成员之间的对话了。
在本书中，我将着重分析家庭成员之间的交谈——尤其是成年的家庭成员之间，包括成年人和父母之
间，父母和长大成人的孩子之间以及成年的兄弟姐妹之间的交谈。
　　家就仿佛是一个高压锅，里面的各种关系都处于一种激烈的碰撞之中。
在这种互动背后，有一套通行的机制，适用于家人之间以及其他人际关系间的交流。
不同的是，家人之间的对话往往带来更显著的效果、更激烈的反应，因为每个人的价值观和世界观，
包括我们的是非感，我们对这个世界的认同和起码的判断力，分分秒秒都在经受考验，甚至濒临破产
。
在这本书中，我将对“高压锅”里发生的情况做一番调查，分析我们的交谈方式何以促成了家庭关系
中特有的慰藉和痛苦。
一旦你知道了里面有哪些内容，了解了高压锅的压力对哪些东西产生作用，就能够以不同于以往的新
方法搅拌里面的配料，使之调和。
　　在《我不是那个意思》（That’s not what lmeant）一书中，我就“交谈风格”这一概念进行了阐
释，说明何以了解谈话的运作方式能够对建设彼此的关系有启发，为改善彼此的关系提供一个出发点
。
《男女亲密对话》（YouJustDon’tUnderstand）一书着重分析女人和男人的谈话风格——为什么既相
同又大有区别，这些不同是如何给人们平添苦恼的，以及怎样通过了解这些区别来消解某些烦恼。
《办公室男女对话》（Talkingfrom 9 tO 5：Women and Men at　　Work）一书涉及的话题和原先的副
标题一样，即“女人和男人的交谈风格是如何影响到谁占主导地位的——谁言听计从，谁拥有威信，
哪些东西得以奏效”。
随后，在《辩论文化》（The Argument Culture）一书中，我讲到公共场合的交谈——涉及媒体、政治
、法律和教育等方面——以及人们总是争强好胜，习惯于把任何事情都当作一场潜在争斗。
　　现在冈到我最感兴趣的话题：日常对话使用的语言，以及这种语言如何在创造、巩固、丰富和改
善家庭内部的各种关系上发挥作用或者未能取得相应效果的。
　　时下我们听到大量关于家庭的讨论。
政治家们在演说中谈到“家庭观念”，使演说本身显得生动而富有人情味。
如果有人以“我想多花些时间陪伴我的家人”为由放弃工作或者公职，没有人会质疑他的动机。
我们宽宏大量地说一句“他们毕竟是一家人吗”，就会原谅那些通常情况下绝不能忍受的行为。
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内容概要

在这本让人害然开朗的书中，塔纳教授揭示了为什么家人之间的变话总是拐弯抹角，让彼此在误会中
徒生怨怼，为什么我们觉得和家人谈话常常那么费劲、困难重重，哪怕我们都是成年人。
在期待对方给一些信号，表示认同和归属感时，我们觉察感时，我们觉察的往往是表示不赞成或者拒
绝的信息。
为什么付出血浓于水的亲情，收获的常常是一大堆批评和意见？
在这本书中，塔纳让读者意识到，在家庭谈话中学会将话语的意思（信息）与说话人的本意（言外信
息）相分离非常重经。
所谓言外信息就是那层并未说出，但是在我们长期相处以及习惯的说话方式中形成的默契。
这层意思内涵极其丰富。
通过在书中引用人们日常生活中的真实对话，塔纳向我们演示了家人之间的对话实际上谈了哪些内容
，包括家庭对话必须在双方试图更加紧密又不愿意放弃自由的时候，平衡主导欲和亲密度之间的关系
。
这本让人大开眼界的书，解释了为什么成年女性常常觉得母亲对自己吹毛求疵，以及为什么母亲时常
不知道对长大成人的女儿说些什么才好；为什么成年男性或者女性，或者作为年长（年幼）的兄弟姐
妹，一辈子感受到的都是完全不同的家庭体验⋯⋯通过帮助读者理解和重新定义家庭谈话，塔纳教授
为不同年龄的家庭成员提供了改善家庭关系的手段和方法。
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作者简介

黛博拉·塔纳，乔治敦大学（位于华盛顿特区）的语方学教授。
她写的《男女亲密对话》一书曾荣登《纽约时报》畅销书榜达4年之久，并连续个月排在第一位。
该书已经被翻译成26国文字。
其作品还有《办公室男女对话之外》她还经常作为嘉宾主持参加诸如《早安，美国》、，今天》等电
台和电视台直播节目。
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书籍目录

前言作者按：“你是从哪儿弄到这些例子的？
”第一章 “我都不能开口说话了”——将家庭交谈中的信息从言外信息中分离出来第二章 “你最喜
欢谁”？
——家庭秘密与流言悲语：你站在哪一边？
第三章 为爱而战——家庭冲突的疏通和控制第四章 “对不起，我这不是道歉”——为什么女人比男
人更主动道歉？
第五章 “她说”和“他说”——家庭对话中的性别模式第六章 “你们这些人都活在过去的世界里”
——与十多岁的孩子谈话第七章 “我还是你妈”——母亲和成年的儿女第八章 “帮帮我，还是别管
我！
”——手足情深第九章 姻亲和其他陌生人——混合家庭，混合对话
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章节摘录

　　“等会儿开始吃，”路易斯对正往厨房外走的克劳迪娅说，“我就来。
”　　饥肠辘辘的克劳迪娅眼睛直勾勾地盯着面前的比萨，番茄酱和软软的奶酪散发诱人的香味，她
食欲大动，下意识地咽了咽口水，仿佛咬了一口似的。
但是路易斯习惯了磨蹭，还没过来，比萨慢慢凉了。
克劳迪娅觉得自己就像他们家的狗墨菲受训时的样子：“等会儿！
”训导员对食盘旁边的墨菲说，这只饥饿的狗只好可怜巴巴地举起前爪，悬在半空中。
等墨菲在空中停了足够长的时间，让人觉得她会一直等下去时，训导员会宣布：“很好！
”直到这时，墨菲才可以吃盆里的食物。
　　难道路易斯故意慢慢吞吞，想证明他可以让克劳迪娅不管有多饿都会一直等下去?抑或他非常希望
两个人能够一起坐下来吃顿晚饭?换句话说，他说“等会儿开始吃”时，这句话是一种控制技巧（想让
克劳迪娅适应他的节奏和时间安排）呢，还是一种保持亲密的方式（保留他们共进晚餐的习惯）?答案
是，两者都有。
一起坐在餐桌旁吃饭，将不同的个体联结成一家人，这是最能唤起家的感觉的日常仪式之一。
同时，由于双方必须都坐到桌边（才能吃晚餐），使得路易斯有权力让克劳迪娅等他。
因此，想彼此亲近，就得忍受对方的控制，而相互控制本身就是一种维系感情的方式。
　　控制和情感维系纠缠在一起，常常作为两股相互冲突的力量串起一家人的所有谈话。
这双重影响力解释了何以关心和批评共存于同一句话中。
提出忠告，建议有所改变以及做出评价这些举动，从情感维系的角度来看是表示关心的信号，但是从
争取控制权的角度来看，这是对别人的奚落，干涉了别人想支配自己生活和行动的愿望，还质疑别人
做事的方式，指示说应该这样做那样做，就是不可以想怎么做就怎么做。
这正是关心和批评像结绳一样纠缠在一起的原因。
　　驱使我们对言外信息做出反应的力量也推动我们在对话中寻求感情的维系和对对方的控制权。
因此，要改善家人之间的沟通效果，在区分了信息和言外信息之后，第二步就是领会控制权和情感维
系这双重含义。
我们一旦理清了这些复杂的多层次含义，逐一分析，那么，再来说一说我们的交谈方式——即进行言
外信息沟通——将有助于解决家庭问题，而不是使之日益恶化。
　　小火星，大爆炸　　既然信息和言外信息、情感维系和控制权的关系错综复杂，哪怕是一句最微
不足道的建议或指正，也能引爆长期以来因为总是受批评而积累的怨气。
这里有一个例子：一天薇薇安在洗盘子。
她想把滤水漏斗弄成开放状态，这样既能把水滤掉，也能接住食物残渣，但漏斗老是自行关闭。
　　薇薇安实在没办法，只好耸耸肩，决定随它去了，因为她没有多少盘子要洗，洗碗池里应该不会
积很多水。
但是过了一会儿，她丈夫梅尔碰巧过来，瞥了一眼洗碗池说：“你应该保持滴漏通畅，让水漏掉。
”　　这句话本身一点过错也没有。
薇薇安本来可以这样回答：“我试过了，但是它老是合上，我觉得应该不会有什么大碍。
”或者她还可以说：“我感到很恼火，你总是站在我身后监视我的一举一动，质疑我的做法，告诉我
应该这样或那样做。
”事实上，这正是她此刻的真实感受。
也是她作此反应时，感到一股怒火直冲头顶，费好大劲才克制住的原因。
　　薇薇安被自己脱口而出的话吓着了。
她想出了一个借口，暗指她是故意这么做的：?我觉得让水一下漏光，滤网会比较容易清洗。
”这个想法是薇薇安在决定不再费劲放稳漏斗的那一瞬间突然有的，尽管她并非真是出于这一考虑而
故意关闭漏斗。
薇薇安为自己这么一辩护，倒让梅尔有话说了，开始为他自己的方式争辩起来。
　　“如果你让洗碗池积满了水，整个池子都会弄脏的，”梅尔说。
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薇薇安决定就此打住，就不再说话。
如果她接口，结果必然爆发一场争吵。
　　在交换意见的过程中，薇薇安和梅尔注意的都是信息：你洗碗的时候，滤水漏斗是应该开着还是
应该关上?这个难题经这么一总结，你发现为此争来争去真是滑稽得很。
战争正在进行；人们慢慢死去；意外事故或疾病随时会让一个家乱成一团糟。
洗碗池里滤水漏斗的开合不是人们生活中的主要内容。
但是，至少对薇薇安而言，这段对话谈得并不真是其中的信息——滤水漏斗。
　　梅尔可能认为他只是针对滤水漏斗提了个建议而已，在当时的情景下的确是如此。
但是信息总是伴随着言外信息：以他们多年的关系为背景，梅尔的话矛头指向薇薇安做事的能力和梅
尔作为薇薇安行动的裁判这一角色，而不是一只滤水漏斗。
　　’　薇薇安对此很清楚，所以一听到梅尔的话，她就很生气，但是梅尔并不了解。
我们因为或习惯于批评别人，或常常被批评而有不同的视野。
批评者往往将注意力放在信息上面：“我只是提了个建议。
你为什么这么敏感?”而感到受了指责的那位，对言外信息做出了反应，可是信息的含义要难解释得多
。
如果薇薇安抱怨：“你总是吩咐我应该这样做，不要那样做。
”梅尔肯定会觉得，可能也会说出来“我都不能开口说话了。
”　　感情的维系和对控制权的追逐在同一时间上演。
梅尔以为他和薇薇安处在同一条阵线上，可以随便给她各种指示，不必为此感到不自在。
而且，如果洗碗池的下水道出了问题，只好他来修。
他俩的生活密不可分，情感的维系正是居于此。
但是如果薇薇安觉得如果梅尔不告诉她该怎样做，她都不能洗盘子。
那么对她来说，梅尔就是想控制她，仿佛在自己的厨房里，她要对一个老板负责。
　　薇薇安或许可以用言外信息来解释她的反应。
如果梅尔能理解并尊重她的看法，可能会决定限制自己提出建议和纠正的次数。
或者薇薇安觉得她对言外信息的理解有些偏差，从此决定要重视信息本身，采纳梅尔的一些合理建议
，至于不合理的就随它去吧。
一旦他俩既领会了信息本身又理解了言外信息的内涵，他们就能进行言外信息沟通了：聊一聊彼此的
说话方式，以及为了避免伤害对方和对方反唇相讥，或许可以换一种说话方式。
　　　　父母的批评往往很伤孩子的心——或者让我们很生气——哪怕我们知道他们的话是对的，特
别是在我们仅仅感觉到他们的话有道理的时候。
这一点在下面的例子中得到了充分体现。
　　两对夫妇共进晚餐。
其中一位丈夫巴里讲的是他如何直到四十五岁才学会忽略母亲的批评。
他说他母亲曾经说他不惜血本地追求最新的电脑配件，最时新的便携式电脑，也不管自己是否真的需
要。
说到这，他妻子插话了。
“没错，你就是这样的。
”说着就大笑起来。
他自己也笑了：“我知道这话没错。
”他没觉得难堪，从容淡然地接着说自己的故事，说如果放在过去，他会因为母亲这么责怪他感到难
过，会努力为自己辩护，而现在他会一笑了之。
妻子说起这话时，巴里马上就承认母亲批评得对。
但是，承认母亲批评得有道理丝毫没改变他对母亲这句话的看法：他仍然认为母亲不该为这事批评他
。
　　当我们长大成人，就觉得自己从此将不再受父母的评判约束（即便我们仍然需要他们的赞许）。
具有讽刺意味的是，常常是孩子成年之后，父母们才觉得更有必要对孩子们的行为予以评点，因为父
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母对孩子日后的表现负有重要责任，也寄予了厚望。
如果孩子在他们的教导下变得很有出息，那么他们作为父母付出的辛劳也就得到了认可。
比如我父亲就曾回忆起他婚后不久，有一次去拜访一位不甚熟悉的表姐。
聊了一会儿，那位表姐评价说，“你母亲真是了不起。
”显然，她对我父亲印象甚佳，不过没有直接夸奖他，而是将功劳归了我祖母。
　　同样的道理，如果孩子不争气，比如看起来没有责任感或老是作出错误的决定，父母亲会觉得他
们培养儿女的毕生心血都付之东流，而身边的人也会这么认为。
因此，父母亲觉得格外有必要让孩子们步入正途。
但是，这也会让他们注意不到各种指正和建议造成的影响，就像那些大权在握的人常常会低估手中的
权力一样。
　　一旦成年的子女搬出去独立生活，家庭交流就好似揭开了高压锅锅盖，虽然锅里可能还是小火慢
慢在炖着。
如果孩子们像越来越多的年轻夫妇一样住得很远，难得有时间回家一趟，见面的时候往往会有很多交
流。
在交流过程中，高压锅的盖子重新盖上，锅里充满了蒸汽。
许多成年人和父母亲呆在一起的时候，会觉得自己又变回了小孩子。
父母亲也常有这种感觉：虽然孩子们已经长大成人，但在他们面前的表现还像个孩子。
探望父母成了一种课程，可以全身心体验回家的感觉。
　　有孩子在家里住的父母享有最后的权力，可以要求孩子们搬出去生活。
但是回家小住的成年子女也掌握一项新武器：他们会威胁说再也不会回来了，或者呆在别的地方。
玛格丽特住在明尼苏达州，经营着一家农场，听说远在俄勒冈州的女儿阿曼达要回娘家小住，感到非
常开心。
玛格丽特已经有一年没有见到外孙和外孙女了，她非常想和孩子们亲近。
可是，临到女儿快回去的时候，突然有了一次争吵。
玛格丽特问女儿为什么让孩子们赤脚在外面玩耍，她觉得这样很危险，可阿曼达认为没什么大不了。
接着，阿曼达就亮出了她的武器：“没有用的，下回我不待在农场了，我会另找地方住。
”玛格丽特希望多些时间和女儿以及孙辈们相处，想和他们有更亲密的关系，但是能不能有这种亲密
还要看女儿的态度们，因此曾经掌握在玛格丽特手中的主动权就转移到了女儿的手里。
　　⋯⋯
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