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内容概要

因特网上的电子商务，有人调侃为“看不见的战线”，也有人讥讽说是“用空虚的电波套钱”，总之
，倒退到10年前，它的确给人以一种不着边际的虚业感觉。
然而，人的创造力是不可忽视的，通过开始近乎凭空想象的摸索，伴随着一些关键技术问题的解决，
现实生活中存在的商业活动竟可以在这个看上去虚无缥缈的因特网世界中得到更加便捷的实现。
在日本，一个8年前的“点子”，在这条“看不见的战线”上变为现实，在“不着边际”的因特网上
建立了一个年流通总金额超越40亿美元的巨大流通市场——乐天市场，而且还在继续剧烈膨胀，预计
在2到3年后，将轻易突破100亿美元。
创造如此奇迹的公司，由于事业的狂飙突进，气势如日中天，股票的市值曾在年初已经超过一兆三千
亿日元(约合120亿美元，接近一千亿人民币），8年弹指一挥间，8年跃上千亿元。
面对这样一个类似神话的奇迹，我们大多数人恐怕除了惊叹，还是惊叹。
    这是一个代表了我们这个时代精神的商业神话：三木谷浩史，一个32岁的哈佛大学的MBA，辞去许
多人羡慕的大银行的职位创建了一家小公司，竟然3年后就上市。
短短8年时光，一路大步流星，风驰电掣，一举成为IT行业的大公司。
作为因特网数码时代的宠儿，乐天市场这个崭新的体系，无情地冲击了模拟时代庞大笨重的流通体系
和零售架构，必将引起惊天动地的消费革命，并预示着未来消费市场发展的方向。
这样的成功不由得使人产生了一连串的问号：什么创业方案竟会如此威力无比？
它的爆发和膨胀究竟凭的是什么？
为什么在人人都嚷嚷生意难做的时代，唯独它能够这样一帆风顺？
这个企业的什么地方会被资本市场如此看好？
面对这个真实而离奇的故事，人们忍不住好奇心不禁要去窥探一个究竟。
然而，当你全面了解这个奇迹的由来后，质疑常识重建思维的深刻感触就油然而生。
毕生都在商场上摸爬滚打的老道商人们，也许会感慨商海无涯；那些倚仗着自己小有成功就目空一切
的所谓“成功精英”们，将从中发现自己的浅薄和无知。
其实说到底其实质也不过就是做买卖，然而，令人叹为观止的是，买卖居然也可以这样做！
    在因特网时代这个特定的环境下，无论从商务模式还是集团战略来看，乐天集团的发展都堪称是一
个奇迹。
这是一个非常值得我们认真研究的创造性个案。
笔者被该公司创造的、可以称之为“机制商务”（Mechanism Business）的巨大成功所深深吸引。
然而，从考察商务模式成功的角度来说，需要强调指出的是：这种巨大的发展，绝对不是来自于依靠
投机取巧撞上的偶然商机，而是源于精心研究的商务模式设计以及功能强大的运作体系。
换句话说，这个模式是经过科学的精密思考和辩证的逻辑推导后才被创造出来的。
它产生于对剧烈变化的时代条件下的市场转型趋势的匠心独运的精道分析，是一个源于理论而高于理
论的独创性体系设计。
一个哈佛大学MBA高材生通过准确的市场定位，利用新生产力的先进构造，从商务机制上寻求高屋建
瓴的战略突破，策划了一个崭新模式带动起来的事业上的惊人腾飞。
换句话来讲，这就是把商务当作科学来作的例子。
所以，因为来自科学的严密和周全的计算，这样的模式和体系在机制（Mechanism）上非常科学，在
设计上也极其巧妙，一旦投入运作，立刻就能调动起市场上的销售欲望和消费欲望的洪流，并使之向
心型地汇集，让其产生强大的交互动能，不断实现加速扩张，从而形成一个持续运动而不会停下来的
力量，良性地推动市场逐渐走向壮大。
这就是乐天市场这个商务模式在功能上的最利害之处。
甚至可以这样断言: 只要这个世界上存在着销售欲望和消费欲望，那么，乐天市场就将永远地发展壮
大下去。
    笔者长期身在日本，耳闻目睹了乐天从崭露头角到全面引领时代的精彩风范，感触颇深，为此，决
定不揣见识短浅、笔力单薄，要将这个现在进行时的神话勾勒出来，把人物和事业尽可能真实地推介
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给广大读者。
通过本书内容大家可以知道，乐天事业是神话的具体体现，它的运作和展开充满着值得关注的情节；
高度商业化的日本市场对这个机制的接纳暗示着因特网时代消费生活的未来走向；乐天突飞猛进的成
长则提供了新时代经济模式的规范。
乐天范例的意义无疑是极其深远的，同时，对希望通过超级成功范例吸取到现实商务经验的人们来说
，笔者还觉得，乐天的故事要告诉你们更多的是深层次的东西：做生意也需要科学的头脑；做生意必
须深刻理解对象的机制；做生意必须目光超前；做生意必须准确自我定位；做生意也的确可以无中生
有。
    听起来近乎离奇的神话，说起来似乎艰难的成功，如果有一个好想法，其实也不难。
    最后，需要指出的是：在中国，我们也知道有许多成功的IT商务精英活跃在因特网发展潮流的风口
浪尖上，不少海归派从网络高度发达的美国带回了一些成功范例，让它们在世界上最有发展潜力的这
个大国土地上生根开花，这些精英们的创业业绩是功不可灭的。
由于国情不一样，也许拿乐天和中国的成功的IT企业进行比较不一定有可比性。
但是，和其他人一样，同样是在美国学习，同样受到了美国IT文化深刻熏陶的三木谷浩史，却能在回
到日本后坚忍不拔，执意孤行地要发展出一个日本独有的商务模式，并且居然成功了，这一点就很发
人深思了。
可以说正是他，把“善于模仿的日本人”，通过自己的实践正名为“善于创造的日本人”，让世界刮
目相看。
当然，日本也有像软银集团的孙正义那样的“日本海归派”，纯粹依靠模仿美国的成果模式来取得事
业上的成功的，在实现人生梦想和推动经济进步的意义上，同样是值得高度赞赏的。
然而，在掌握了因特网这个新时代生产力的文明利器后，在自己的国家进行创造性变革，导引出一个
青出于蓝而胜于蓝的成功模式，揭示了因特网时代的商务在深度上的无限可能。
以其想象力和创意性来看，乐天市场的成功在无数模仿性成功的范例中，具有独树一帜的特别意义。
如果在IT创业潮流中的年轻一代，能够注意到三木谷浩史的伟大业绩给他们展示出的无限可能，走出
单纯模仿美式商务的局限，结合中国国情去积极探索，那么，全球规模最大、最有希望的中国因特网
产业必将迎来一个百花齐放的春天。
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作者简介

徐朝龙，生于四川成都，现年49岁，毕业于四川大学历史系。
1983年赴日留学，获得京都大学文学博士学位后，在日本国立茨城大学和国立国际日本文化研究中心
担任教授。
1998年转行商务，进入世界500强之一的日本京瓷公司，历任中国首席代表等职务。
在日本和中国出版的主要著作有：《三星堆一作为史实的山海经》、《长江文明的发现》、《神秘的
西藏文明》、《文明的危机》、《中国古代青铜艺术》和《要规模还是要利润——两个世界500强的经
营之圣稻盛和夫论经营》等。
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书籍目录

序言第一章 人生是有限的资源——要干以世界为舞台的事业 第二章 做白领不如做老板——哈佛MBA
和一流银行白领的理念第三章 置死地而后生——理性地探索创业第四章 选择别人都失败的事业——
跟着感觉走第五章 将不可能变为可能——“点子”引发革命第六章 从零开始创造——走家串户卖鸡
蛋第七章 冒险需要胆识——坚持双赢战略第八章 让钱来找你——创建最佳商务模式第九章 做大做强
才能保存自己——并购是惟一选择第十章 大生意要有大智慧——学会另类思维第十一章 一个好汉三
个帮——掌控“将军”型团队第十二章 人脉是金——让财界言听计从第十三章 做生意是最高水平的
娱乐——感受动力源泉第十四章 将战略进行到底——冲击世界第一第十五章 成功会导致失败——不
能“乐天”！
后记
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章节摘录

书摘日本的兵库县神户市是一个迷人的城市。
    自从1868年作为港口开埠以来，这个城市一直作为接受“西洋文化的窗口”而始终走在时代的前面
。
这个人口150万的现代化城市，面临濑户内海的大阪湾，背靠苍翠的六甲山，东邻日本西部的经济中心
城市大阪，冬暖夏凉，气候宜人，是日本关西地区的国际化色彩很浓的重要港口城市。
神户与大阪市的关系，就好比关东地区的港口城市横滨与首都东京都。
另外，神户比较著名的原因，还在于它是一个华侨比较集中的城市，这一点和关东地区的横滨很相似
，市内的中国城南京街，以独特的色彩驰名全日本。
    1965年3月，本书的主人公三木谷浩史诞生在神户市。
在这个依山傍海、风光秀丽的城市，他度过了6年美好童年时光。
他的父亲三木谷良一，毕业于神户大学，是国立神户大学经济学部的教授，擅长金融方面的研究，曾
经担任过美国名牌大学斯坦福大学、耶鲁大学的客座教授和日本金融研究学会的会长。
书海躬耕，做经世济民学问；著作等身，拥桃李满天下。
三木谷教授在日本学术界享有很高的威望。
母亲也是神户大学的毕业生。
家中一共3兄妹，大哥从事生物学方面的工作，大姐则是个医生，这是日本社会中一个典型的中产阶
级知识分子家庭，气氛祥和，经济稳定。
    在三木谷浩史6岁的时候，当学者的父亲受大学派遣远渡美国，到著名的哈佛大学和斯坦福大学留学
进修，于是，父亲决定举家越洋东渡，把幼小的三木谷也带到了美国。
尽管当年他年岁不大，处于天真烂漫的童年期，但美利坚合众国自由的空气和国度的开放，在他幼小
的心灵上留下了深刻的烙印，这为后来他工作后萌发重返美国留学深造的动机埋下了伏笔。
9岁那年，他随着结束在美研究生活的父亲一起回到日本。
后来，和普通家庭的孩子们一样，三木谷进入了当地的明石中学。
从初中一直到高中，作为知识分子家庭出身的孩子，三木谷在校期间表现良好，品学兼优，没有让父
母操什么心。
良好的家庭教养和学校教育，为他今后的人生奠定了相当的基础。
同时，体格健壮的他一直很热爱运动，和一般的日本男孩一样，小学时代就热衷于打棒球，但是在俱
乐部里，他却一直难以成为主力队员。
后来受到喜爱网球的父亲影响，三木谷开始练习打网球，结果从一开始就迷上了，并一直乐此不疲，
从高中打到大学。
由于反应敏捷以及身体素质良好，他打网球很有感觉，在高中时期，曾经参加关西地区的青少年比赛
，并拿到过第16名的成绩。
    1984年，三木谷考上了以经济学科而著名的日本一桥大学商学部，离开家乡神户，来到日本首都东
京上学。
也算是承袭父亲的DNA，他从此便开始和经济结下了深深的缘分。
在大学期间，也许是受父亲的影响，在课题研究组中，他主攻金融论，在经济的宏观知识上，打下了
未来从事商务的坚实基础。
在大学期间，精力充沛的他，对于所钟爱的网球依然是热情不减，进入了网球俱乐部，还担任队长。
据说他当队长时对队员们进行斯巴达克式的严格训练，有时每天练习长达8小时，搞得大家非常的累
。
在训练中，他比较喜欢分析技巧和战术，为打赢比赛而研究对手，并设计训练程序，体现出注重分析
和勤于思考的风格。
在这些活动中，三木谷充分张显了强烈的成功愿望、突出的领导力以及善于思考的特点，这使他逐渐
提升了自己在群体中的威望。
在比赛和练习中，他率先垂范，身先士卒，为了率队打人大学生联赛前几名，他投入了大量实力和精
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力。
在领导棒球队的训练和比赛过程中，三木谷展示出了奔放的激情和过人的行动能力。
可以推测，三木谷领导能力的形成，应该和这一时期有很大的关系。
    P3-4
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编辑推荐

这是一个代表了我们这个时代精神的商业神话：三木谷浩史，一个32岁的哈佛大学的MBA，辞去许多
人羡慕的大银行的职位创建了一家小公司，竟然3年后就上市。
短短8年时光，一路大步流星，风驰电掣，一举成为IT行业的大公司。
    做白领不如做老板，选择都失败的事业，将不可能变为可能。
本书讲述了哈佛MBA三木浩史八年打造千亿元”乐天市场“，创建世界第一网上商店的故事。
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