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内容概要

　　在现代社会激烈的市场与职场竞争环境下，企业中弥漫着大量迷茫，失望，沮丧，挫败，疲惫等
令人不安的情绪，这些情绪已经开始影响企业的有效运转，甚至威胁到企业的生存与发展。
如何在复杂多变的管理环境中进行有效的员工情绪管理，实现企业经营目标并塑造竞争优势，成为管
理者最关心的问题之一。
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作者简介

余玲艳，麻省理工大学斯隆管理学院—中山大学岭南（大学）学院国际MBA；清华大学经济管理学院
人力资源管理博士。
麻省理工学院斯隆管理学院MBA中国合作项目拓展训练教练。
国际中国管理研究学会(IACMR)会员。
清华大学培训机构培训讲师。
讲授的课程主要有：人力资源管理与开发系列课程、企业文化类课程及领导力和管理沟通；曾参与多
家企业人力资源、企业文化等方面的咨询。
参与《管理学是什么》、《薪酬管理》、《组织行为学》、《人力资源战略执行力》、《员工情绪管
理》等书籍的编写。
研究兴趣：人力资源管理、组织行为学、企业文化、领导力、心理学。
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媒体关注与评论

书评在知识经济时代，员工的情绪对企业来说是一种资本，它同其他资本一样，对企业的发展起着至
关重要的作用。
　　每个人都有情绪，但人们大都对情绪缺乏必要的了解和关注。
消极情绪若不适时疏导，轻则败坏情致，重则使人走向崩溃；而积极的情绪则会激发人们工作的热情
和潜力——各种情绪不同程度地影响着员工的工作和生活。
只有了解情绪，才能管理并控制情绪，发挥其积极作用。
　　企业管理者首先要能够有效地管理自己的情绪，并采取合理的方法激发员工的积极情绪，才能使
员工地和谐的氛围中高效地工作，最终实现企业的高效管理。
　　正如对于心理治疗而言最好的心理医生就是自己一样，对于企业而言，最好的情绪管理者就是员
工自己。
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编辑推荐

　　在现代社会激烈的市场与职场竞争环境下，企业中弥漫着大量迷茫，失望，沮丧，挫败，疲惫等
令人不安的情绪，这些情绪已经开始影响企业的有效运转，甚至威胁到企业的生存与发展。
如何在复杂多变的管理环境中进行有效的员工情绪管理，实现企业经营目标并塑造竞争优势，成为管
理者最关心的问题之一。
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