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内容概要

《世界上最伟大的推销员执行手册》是一本经久不衰的励志类畅销书，它将有力的销售哲学作为这个
全面销售培训计划的基础。
作者是在古老的羊皮卷的基础上融入观点、练习以及世界上十位伟大的推销培训专家和激励大师的思
想精髓，形成了一个具有启迪意义的推销员培训指南，从而使读者通过利用自身的乐观、爱心与平和
的心态最终取得推销的成功。
本书给你提出实用的建议，教会你如何，培养成功推销的习惯，攻破顾客的心理防御，培养坚持不懈
的精神，提高自尊心，改掉拖拉的坏习惯。
    没有天生县有特殊推销才能的人，推销是一种技术，像其他技术一样也是可以通过学习和实践而最
终掌握的！
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作者简介

罗伯特·纳尔逊，曾担任美国国际贸易协会理事，后主动离职参与奥格·曼狄诺“积极的心理素质”
培训项目。

　　他作为一位著名演说家、销售培训专家而名声远扬，他的演讲使许多听众成为伟大的推销员。
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章节摘录

　　羊皮卷一　　习惯　　今天，我开始新的生活，我爬出满是失败创伤的老茧。
　　今天，我获得了重生，我出生在葡萄园中，园内的果实任人享用。
　　今天，我要从最高的、果实最多的那枝藤蔓上摘下智慧的葡萄，这些藤蔓是我所在行业的前辈中
的智者栽种的，一代代培育下来。
　　今天，我要品尝这些藤蔓上葡萄的美味，我要吞下每颗葡萄里成功的种子，让新生活在我身上生
根、发芽。
　　我选择的职业充满了机会，但同时也充满了辛酸和绝望。
如果把在这个行业中失败的人一个个叠在一起，足以高过地面上所有的山峰。
　　但是我不会像其他人一样失败，因为我手中持有航海图，它会指引我闯过汹涌的海浪，抵达成功
的彼岸，即使这彼岸在昨天还只是一个梦。
　　失败不会再成为我奋斗的代价，正如大自然并没有规定要让我的身体经受痛苦一样，它也不准备
让我的生活遭遇失败。
失败和痛苦都不属于我的生活。
过去，我曾像接受痛苦一样接受失败，并天真地以为这也许就是生活。
然而现在，我拒绝接受失败，因为我已准备好让智慧和原则指引我走出失败的阴霾，步入我梦寐以求
的那片蓝天，沐浴在充满富足、地位和幸福的阳光里，直到我可以自由地享用极乐园里的那些金苹果
。
　　岁月会将所有的经验传授给可以长生不老的人，但我却不能永生。
然而，在我的有生之年里，我必须学会忍耐的艺术，因为大自然从来都是从容不迫的。
要种植树中之王——橄榄树——需要一百年时间，而种一头洋葱需要九周足矣。
我不留恋以前那种洋葱式的生活，我渴望成为万树之王——橄榄树也就是说，我渴望成为世界上最伟
大的推销员。
　　但是我没有渊博的知识和丰富的经验让自己变得伟大，我依然在无知的世界里蹒跚而行，还深深
地陷入了自怜的泥沼之中。
我怎样才能实现自己的梦想，成为最伟大的推销员呢？
答案很简单，我将轻松踏上我的圆梦之旅，不受所谓的知识和经验的羁绊。
我深信造物主已经赐予我足够多的知识和本能，这种天赋是其他生物望尘莫及的。
而且经验价值往往被高估了，人老之后讲的多是糊涂话。
　　理论上讲，经验更直接且更容易说明道理，但是经验的获得需要长期的积累。
随着时间的流逝，经验的价值也逐渐消失，结果到最后虽然有了经验，但人也走到了生命的尽头，经
验就这样被浪费了。
经验就好比是时尚，一个被证明了是成功的做法，在明天并不意味着仍然行得通。
　　原则可以持久并且现在我拥有这些原则，那些将指引我走向伟大的原则就写在这些羊皮卷里。
它们教给我的不仅是为了赢得成功，更是教我如何避免失败，因为成功是一种精神状态。
　　对于成功的定义，一千位智者的见解中很难有两个是相同的，但对于失败的描述却大体相同：失
败就是一个人无力实现自己的梦想，无论这梦想是什么。
　　事实上，失败者与成功者的不同仅在于他们的习惯不同。
良好的习惯对所有的成功来说都是至关重要的，而坏习惯则是通往失败之门的必经之路。
所以，我首先要遵守的原则就是要养成良好的习惯，全心全意地去执行。
　　当我还是个孩子的时候，我经常冲动行事，现在长大成人了，我就要用习惯约束自己，要用日积
月累形成的习惯征服自己的随心所欲。
我的自由意志屈服于多年养成的恶习，它们威胁着我的前途，而我的行为受到欲望、情感、偏见、贪
婪、爱、恐惧、环境和习惯的影响，其中影响最深的是习惯。
所以，如果我必须要受到习惯的支配，那么就让我受好习惯的支配。
为此。
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我必须改掉陋习，为好的习惯腾出空间生长和发展。
　　是的，我要养成良好的习惯，全心全意地去执行。
　　这不是轻而易举的事情，我要怎样才能做到呢？
很简单，只要阅读这些羊皮卷就可以做到，因为每张羊皮卷里都包含一个原则，每个原则都会剔除我
生活中的一个坏习惯，然后再为我换上一个有益于我走向成功的好习惯。
　　自然界的法则之一就是用好习惯才能改变坏习惯，所以为了让这些羊皮卷里的文字在我身上起到
最大的作用，我必须用下面的这个新习惯约束我：我将各花30天时间用指定的方式阅读研究每张羊皮
卷。
　　首先，我每天起床后先将羊皮卷默读一遍；吃完午饭后，再默读一遍；最后，我睡觉之前会再大
声朗读一遍。
　　第二天，我将会重复前一天的阅读步骤，而且我会一直坚持30天这样做，然后才开始阅读下一张
卷宗，按相同的方法再坚持30天。
我会持之以恒，直到将这些羊皮卷读完，直到这种阅读方式成为一种习惯。
　　除了养成这种习惯，我还有别的收获吗？
这些羊皮卷里隐藏着人类成功的秘诀，当我每天重复这些话的时候，它们就会成为我精神活动的一部
分，更重要的是，它们会渗入我的心灵。
它是个神秘的世界，永不静止，创造梦境，从而在不知不觉中影响我的行为。
　　当这些卷宗里的文字被我的潜意识渐渐吸收时，我每天早上醒来都会朝气蓬勃、活力四射。
我感到我的激情在膨胀、热情在燃烧，挑战世界的渴望让我从此无所畏惧，我甚至觉得在这个纷争不
断、烦扰不绝的尘世里，我将会比想象中更快乐。
　　最后，我会发现在处理任何事情时自己都会遵照这些卷宗里的指导去做。
很快地，在运用这些卷宗方面，我会变得越来越熟练，处理问题也会越来越得心应手。
因为做任何事情都会因熟练而变得简单。
　　这样，一个好习惯就形成了。
因为当一件事情通过不断地重复而变得简单时，做这件事情就变成了一种乐趣。
如果一件事情真的变成了乐趣，那么人们就会更加愿意去做，这也是人的本性使然。
由于我经常地练习运用这些卷宗里的原则，就渐渐养成了习惯，也渐渐地受到这个习惯的支配。
我也乐意受这个好习惯的制约。
　　从今天起，我就开始自己的新生活了。
　　我郑重地发誓：任何事情都不能破坏我的新生活。
在阅读时，我不会虚度哪怕一天时间，因为这一天如果浪费了，就没有挽回的可能，也不可能随便用
另一天来取代。
我不愿也一定不能打破每天阅读的好习惯。
事实上，虽然我每天要花几分钟时间用来读，但比起我日后的成功和幸福来说，这只是微不足道的代
价。
　　在我一次次阅读的时候，我不会因为哪张卷宗短小易懂而对其轻视。
打个比方，要酿制一瓶葡萄酒需要用成千上万颗葡萄的果汁做原料，而不能用来酿酒的葡萄皮和果肉
都拿去喂鸟。
世世代代传承下来的智慧也是一样，许多智慧被过滤出来随风飘逝，只有精华中的真理才能永恒地出
现在我阅读的文字里。
因而，我会按习惯的指示细细品味这精华之酒，不会浪费哪怕一滴。
除此之外，我还将吞下其中成功的种子。
　　老茧早已化作了灰烬，我在人群中昂首阔步，他们都不再认识我，因为脱胎换骨的我已经开始新
的生活。
　　成功的习惯　　在史蒂芬?柯维博士的畅销书《高效能人士的七个习惯》中，柯维博士描述了高效
能人士固有的七个人格特征。
很多书刊也同样谈及了成功人士必备的品质。
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第一张羊皮卷或许是对这些品质的最清楚、最简单的解释，它告诉听你如何培养这些必备习惯从而引
导我们逐步走向成功。
　　第一张羊皮卷向我们介绍了如何运用间隔重复形成好习惯。
下面列出了第一张卷宗里的关键点，以帮助你弄清如何有效地运用这个原则培养你想要养成的习惯。
　　1　重新开始　　“从今天起，我要开始新生活。
”　　要养成成功销售的习惯，第一步就是要下定决心重新开始。
这是最重要的一步，同时也是最难的一步。
为了重新开始，你必须首先意识到你的某些旧习惯并不能帮助你走向成功。
　　而且在你要开始培养新习惯之前，你必须认清并承认自己的陋习。
只有这样你才能进行自我提高和自我完善，从而将自己塑造成心目中的形象。
　　2 选择机会或绝望　　“我选择的职业充满了机会，但同时也充满了辛酸和绝望⋯⋯”生活中，
不管发生什么事情，你的应对方式都决定了最后的结果。
如果你有意识地让自己保持乐观并寻找到机会，那么事情一定会往你希望的方向发展。
　　3　充分利用自身技能“造物主已经赐予我足够多的知识和本能，这种天赋是其他生物望尘莫及
的⋯⋯”　　如果我们觉得自己缺少某方面的技术、知识或者能力，那么就会自觉低人一等，从而不
能发挥正常水平。
　　事实上，大多数人在出生时就具备了足够的智力和常识去取得一定的成功。
教育旨在教会我们如何使用这些技能，生活中的挑战也为我们提供了练习和完善这些技能的机会。
如果我们在面对挑战时清楚地知道自己已经具备了成功所需要的大部分技能，那么我们就能取得更大
的成功。
适时审查一下自己与生俱来的天赋，能让我们更自信，从而更接近成功。
成功与失败的不同“失败者与成功者的不同仅在于他们的习惯不同。
”　　4　成功者与失败者之间的不同，关键在于成功者习惯做有益于成功的事情，而失败者却并非
如此。
　　如果成功者与失败者之间的不同，关键在于他们的习惯不同，那么留心观察成功者的习惯，并把
这些习惯作为自己日常生活的标准，岂不是明智之举？
在你开始培养新的习惯之前，让我们先来看看下一条讲述的改变陋习的简单方法。
　　5　用好习惯取代陋习　　“大自然的法则之一就是用好习惯才能改变坏习惯。
”　　不要说：“我以后再也不会开会迟到了。
”要这样说，而且要相信自己一定能做到：“我以后不再开会迟到了，而且我要提前到会。
”也不要说：“我要打更多的电话进行推销。
”而要说，并且要相信自己一定能做到：“我要打更多的电话进行推销，而且我不能老看电视。
”尽管要养成好习惯必须要花时间，但是如果你利用替代法，程会简单得多，效果也会更持久。
　　6　间隔重复的重要性　　“首先，我每天起床后先将卷宗默读一遍；吃完午饭后，再默读一遍
；最后，我睡觉之前会再大声朗读一遍。
”　　当今世界有很多有效地增强记忆力的项目，其中最古老、最常用的方法便是间隔重复。
通过间隔重复这种方法，我们能更好地消化、吸收知识，从而将其转化为永久性记忆，就像我们小时
候学习字母表或者记歌词一样。
　　在丹尼斯?威特利博士的演讲《成功之本》中，他这样解释道：“通过“网状激活系统’，我们的
大脑会决定对哪些事情我们应该有自觉的意识，哪些事情我们应该有意识地忽略。
通过使用间隔重复方法，我们能够迫使网状激活系统自觉地感知我们专门筛选出来的信息和观点，从
而帮助我们获得成功。
”　　7　规划你的“硬盘”　　“这些羊皮卷里隐藏着人类成功的秘诀，当我每天重复这些话的时
候，它们成了我精神活动的一部分，更重要的是，它们会渗入我的心灵⋯⋯”　　计算机是依据人脑
的运作模式发明出来的，但是很多人虽然懂得计算机的运行机制，却不知道人脑如何运作，这让人很
诧异。
计算机和人脑中都有两种形式的记忆：暂时性记忆和永久性记忆。
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　　在计算机中，暂时性记忆被称为随机访问存储器(RAM)，它是将图像呈现在显示屏上；永久性记
忆被称为硬盘，是存储大量资料的地方。
　　短期记忆是人的思维中有意识的部分，就像是计算机中的随机访问存储器，我们通常使用它临时
储存信息，比如临时记住一个电话号码或是我们的午餐等等。
而长期记忆是人的思维中的潜意识，它就像计算机中的硬盘，是人脑中巨大的信息存储库，我们要对
这个信息库及时规划，进而养成习惯。
　　为了养成这些能够引导我们走向成功的习惯，我们必须首先将这些习惯放入潜意识里。
因此我们必须一遍遍地重复听、看或是运用这些习惯，然后它们才能穿过我们的意识层，并深地进入
我们的潜意识。
最后，这些习惯才会影响我们的行为和信仰，进而改变我们的命运。
　　8　建立新习惯的步骤　　“当一件事情通过不断地重复而变得简单时，做这件事情就变成了一
种乐趣。
如果一件事情真的变成了乐趣，那么人们就会更加愿意去做，这也是人的本性使然。
由于我经常地练习运用这些卷宗里的原则，就渐渐养成了习惯，也渐渐地受到这个习惯的支配。
我也乐意受这个好习惯的制约。
”　　一个新习惯的形成要有三个阶段，要将一个行为变成一个习惯，你需要_不停地重复做，而且
要经常重复做，直到它成为你性格的一部分。
在第一阶段，你可能会感到有些不太舒服，因为这是一次思维的练习，像其他形式的练习一样看起来
会很难，但是不要因为这些而失去信心，要让它们激励自己。
让自己有勇气坚持下去。
然后，继续重复这一行为，因为这种不舒服正表明你即将步人正轨。
　　很快地，这种不舒服的感觉就慢慢地消失，而且你会发现其实坚持下去也并不是那么难。
这时，你就进入了第二阶段，你也许会觉得自己已经形成了这种习惯，然而实际上这个习惯还没有真
正形成，如果你不再坚持，那你很可能会重新染上旧的陋习。
　　当重复做这一行为会使你心情愉快的时候，你就进入了第三阶段，也就是最后一个阶段。
事实上，你很有可能对它已上瘾，就像你对巧克力和垃圾食品上瘾一样。
这时候，新习惯将开始影响你无意识的行为，甚至你想都没想过就做出了这一行为。
这样，你就养成了这个习惯。
　　9　坚守承诺“我不愿也一定不能打破每天阅读的好习惯。
”　　当你正努力培养某种习惯时，你必须保证坚持下去，直到这个习惯完全形成。
即使有一天你半途而废了，你也要坚决要求自己重新开始，善始善终。
古人云：“一言既出，驷马难追”也是这个道理。
而且通过不断地做出承诺、不停地遵守承诺，你也会养成“言必行，行必果”的好习惯。
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媒体关注与评论

　　推销的做法和步骤来源价值中国网迟竹强　　推销产品时，要合理安排时间，要根据客户的购买
习惯和地理位置进行合理的空间分配。
要讲究方法和策略。
推销不是一味的蛮干，要随时总结经验，不断提高。
而且销售还具有这样的特点，就是一开始着手的时候非常难，无从下手，随着时间的增长，会渐入佳
境。
从中会挖掘出很多商机。
销售的过程也是一个扩大人际交往的过程。
通过这种活动，人际关系网会大量扩大，信息量也会大量增加，这些人际关系网络和市场信息将为进
一步创业提供大量的机会。
　　公式1：成功=知识\+人脉　　公式2：成功=良好的态度\+良好的执行力　　◆推销产品就是推销
自己介绍自己，推销自己比推销产品更重要　　◆不断的派发名片　　◆任何时候任何地点都要言行
一致，就是给客户信心的保证　　◆客户不仅仅是买你的产品，更是买你的服务精神和服务态度。
　　◆从肢体动作和语言速度上配合顾客的语言和动作　　◆要作好计划安排，先作好计划，才能提
高时间的利用效率，提高销售的效果。
在制定计划时，要根据客户的特点作好相应的准备工作。
当然计划不是固定的，随着环境和条件的变化要随时做出调整。
计划主要的内容是：未来几天的日程安排，未来几天的客户安排，要准备哪些材料，怎样挖掘潜在的
客户（潜在的客户在哪里），短期的销售目标。
必要时要制定销售进度表，销售进度表一般有几个内容，一个是简短的内容提要，一个是销售的任务
目标，一个是实际完成情况。
销售进度表以周为单位，每周制定一次。
一周周末，对销售进度表进行分析，主要目的是为了找出销售的规律，完成或者未完成的原因是什么
，是任务制定不合理还是外来因素干扰造成的。
是主观原因还是客观原因。
是销售技巧不成熟的还是执行不力造成的要根通过这种形式的分析，提出改进的办法。
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编辑推荐

　　世界上最伟大的十位营销培训和激励大师共同打造奥格·曼鈥诺的永恒真理永放光芒。
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