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内容概要

　　我们在工作上花费了最多的时间。
如果企业想在竞争中获胜、不断发展，如果工作要富有效率、具有吸引力，那么我们需要快乐的工作
体验。
成功企业已经意识到自身的持续发展离不开软硬科学的良好结合，硬科学包括优质的产品、正确的战
略、树立顾客导向、不断的改进和严谨的财务管理，软科学包括员工管理、人际关系管理和快乐工作
的文化。
　　莱斯利·耶基斯讲述了11家成功公司（包括西南航空公司、派克鱼市、卡普里岛俱乐部、哈佛大
学餐饮服务中心和保诚保险公司等）如何将快乐融入自身文化和日常工作中的方法，每个公司都阐释
了1条快乐工作的原则，演示了创造快乐工作场所所需的技巧。
　　在第2版中，莱斯利介绍了这些公司在过去6年中的成长和发展，并研究了它们在面，临国家危难
、自然灾害、激烈竞争和经济的快速变化时仍能保持快乐环境的原因。
在这个过程中，她发现了这些公司取得成功的简单秘诀——快乐。
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媒体关注与评论

在本书中，传统上相互矛盾的两个目标（享受快乐和公司效益）变得相辅相成、密不可分，这是最让
人激动的事情。
——易雇网创建人之一迈克·塞克勒莱斯利再一次抓住了问题的关键，精辟地总结出快乐工作所需要
的真诚、自发性、创造力和对人性的重视。
经过她的阐述，每个人都可以更好地运用这些要素。
——《心灵的呼唤：卓越人力资源的励志故事和战略分析》的作者之一玛莎·芬尼莱斯利·耶基斯是
一位讲故事的高手，她的建议和想法会为工作场所注入新的活力，创造出优秀人才留恋的环境。
——国际职业系统公司创立者兼首席执行官 比弗利·凯伊
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编辑推荐

《乐在工作:高效能工作的11条快乐原则》的读者会发现SG集团在很多方面符合11项快乐工作的原则。
快乐不仅仅是工作悠闲的一面(即这个词最基本的内涵)，快乐对莱斯利还有着更为深远的含义，它与
建立集体感所需的各种条件有关。
集体感不是每个普通组织的产物，而是具有深厚文化底蕴的优秀组织的产物。
卓越的领导者懂得组织的每次凝聚都可能促进员工对工作的投入，他们也懂得工作中的每一刻都是确
保员工了解自己在这里工作的原因以及找到实现目标的机会。
这些领导者知道《乐在工作:高效能工作的11条快乐原则》讨论的主题——信任、创新思维、真诚以及
选择都是成功与否的关键因素。
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