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前言

　　很多经营者都认为业务改善是一个难题。
确实在开始的时候即使提出“业务改善”或“业务改革”这样的大目标，到最后仍没有任何成果，这
样的情况数不胜数。
　　业务情况的现状，也就是企业状况。
笔者深刻体会到要改变经过数年逐渐形成的企业状况绝对不是轻而易举的事。
有很多在着手进行业务改善的过程中就半途而废的例子。
为了突破这个障碍，首先参与者应对业务改革充满热情。
　　值得一提的是，分析众多业务改革获得成功的企业，最重要的成功要因是“经营者和管理者的领
导水平”。
　　笔者多次利用计算机进行业务系统制作和人事业务咨询等，所以对业务改善总结出一套独特的工
作方法。
与社会上炒得沸沸扬扬的“工作流程”或者“BPR”、“人事评价”相结合，就不难得出业务改善的
窍门。
　　这套工作方法比较简单又能够收到成效所以备受关注，特别是由于各种表的使用方法简单，很快
就能产生效果，所以通过企业内部的相互协商（像Qc行动那样），就能够解决该企业的改善课题。
　　“新员工进入公司三个月之内就能发挥战斗力（过去要花费一年的时间）”、“中坚员工站在公
司的立场上，对没有经验的员工进行引导”、“本来人事关系不佳的营业部和技术部变得相互倾听彼
此的意见”、“明确树立了当前目标”、“明确了电脑投资的方向性”等等，由此可见，一旦使用这
个方法进行实践，就会给工作的改善和业绩的提高带来惊人的巨大的效果。
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内容概要

本书是管理者的实用手册，书中介绍的“诊断工具”、“七个业务改革工具”等，是在实践时使用的
。
如果只是把它作为一种工具，而没有投入任何热情地加以使用，不会有任何效果。
因此，只要在实践中充满热情地去使用这些工具，就必然会取得一定的成果。
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章节摘录

　　营业部长　　1）抓住部长课题　　营业部长的营业同行们也对这个公司接受订单作了很大的贡
献。
　　但是了解部长的日程，除了与他直接见面决定以外没有其他办法。
自己提出“提高同行营业的弹性”这个课题，无论如何“部长日程的公开”是必要的，将优秀的营业
事例传达给所有营业员也是部长本人的课题。
　　2）看透连带课题　　营业报告书的副本的数量三年间持续增加。
但营业负责人、业务管理、采购负责人的场务也向部长明确了“营业履历的数据库”、“过去估价表
的数据库”等要求课题。
实现了营业部长一天之内完成类似资料的书写。
　　营业管理课　　1）抓住内部课题　　像以往那样靠手写、电脑、打字机来处理事务渐渐跟不上
进度。
在这里构建以商品账单和过去估价表数据库化为前提的估价系统是十分必要的。
　　指出了在仅有数人了解估价表做法的现状下，经常出现估价表制作延迟的状况。
原本从车间提升上来的老手以估价单位专门职务，但似乎没有考虑到标准化和定型化。
　　提高销售额，重视利益，无论何时都由限定的几个人制作的估价表，本人也觉得可以体验一下。
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